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Załącznik nr 2 do Ogłoszenia 
 

 

Formularz warunków technicznych 
 
Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie terapii 
zajęciowych dla pacjentów Zamawiającego w ramach projektu „Przebudowa 
Pawilonu Nr 4 Zakładu Opiekuńczo–Leczniczego w Krakowie oraz wdrożenie 
programu edukacyjnego w zakresie opieki długoterminowej” 
współfinansowanego ze środków MF EOG 2009-2014 i NMF 2009-2014 
w ramach programu PL07 „Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia 
do trendów demograficzno – epidemiologicznych” 
 
Zamówienie obejmuje: 
 

Część 1 
Terapię zajęciową w formie dogoterapii 

I. Zakres zadań:  
 

1) Opracowanie i wdrożenie Planu leczenia i opieki w formie terapii zajęciowej – dogoterapii. Grupą docelową 
terapii będą pacjenci Zamawiającego. Plan musi odpowiadać indywidualnym potrzebom pacjentów i umożliwiać im 
aktywny udział w jego realizacji. Plan obejmował będzie: 
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 Ogólne cele terapii zajęciowej 
 Charakterystykę grupy docelowej 
 Formę zajęć 
 Dobór metod i technik do potrzeb osób uczestniczących w terapii 
 Sposób organizacji zajęć (tematyka) 
 Zasady prowadzenia zajęć 
 Przeciwwskazania do udziału pacjenta w zajęciach (z uwzględnieniem charakterystyki grupy docelowej) 
 Informacje na temat psa biorącego udział w projekcie  
 Informacje na temat terapeuty (kwalifikacje i uprawnienia) 
 Sposoby dokumentowania terapii zajęciowej – narzędzia diagnostyczne i ewaluacyjne (wraz z przykładową 

ankietą). 
Plan leczenia i opieki musi być dostosowany do specyfiki projektu*. 

 

Usługa będzie wykonywana według ww. Planu leczenia i opieki, zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiającego, przy 
czym cel terapii w odniesieniu do poszczególnych pacjentów określany będzie zawsze indywidualnie przez Wykonawcę przy 
współpracy z Zamawiającym.  
 

2) Organizacja i prowadzenie terapii zajęciowej – dogoterapii dla pacjentów Zamawiającego, przy uwzględnieniu 
następujących warunków: 

 zajęcia prowadzone będą przez terapeutę zajęciowego z psem  
 zaplanowana ilość to min. 20 zajęcia 
 zajęcia będą odbywały się w okresie realizacji projektu w dni robocze oraz soboty 
 zajęcia organizowane będą w trybie indywidualnym 
 czas trwania każdych zajęć to minimum 45 min.  
 łączna liczba osób objętych wsparciem w ramach dogoterapii wyniesie min.  20 osób 
 o zakwalifikowaniu danego pacjenta na terapię decydować będzie Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym 
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Wykonawca musi dysponować odpowiednimi zasobami niezbędnymi do realizacji niniejszego zamówienia, w tym 
w szczególności: odpowiednio wyszkolonym psem wykorzystywanym do zajęć dogoterapii posiadającym metrykę oraz 
aktualną książeczkę zdrowia. Zamawiający nie dopuszcza psów rasy uznanej za agresywną na podstawie Rozporządzenia 
Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. Fakt posiadania odpowiednich zasobów 
udokumentowany musi zostać potwierdzoną za zgodność z oryginałem kserokopią odpowiednich dokumentów, w tym metryki 
psa, książeczki zdrowia oraz przebytych szkoleń (jeśli dotyczy).  
 

Część 2 
Terapię zajęciową w formie hortiterapii 

Zakres zadań:  
1) Opracowanie i wdrożenie Planu leczenia i opieki  
Grupą docelową terapii będą pacjenci Zamawiającego. Plan musi odpowiadać indywidualnym potrzebom pacjentów 
 i umożliwiać im aktywny udział w jego realizacji. Plan obejmował będzie: 

 ogólne cele terapii zajęciowej 
 charakterystykę grupy docelowej 
 formę zajęć 
 dobór metod i technik do potrzeb osób uczestniczących w terapii 
 sposób organizacji zajęć (tematyka) 
 zasady prowadzenia zajęć 
 przeciwwskazania do udziału pacjenta w zajęciach (z uwzględnieniem charakterystyki grupy docelowej) 
 informacje na temat narzędzi (zasobów) wykorzystywanych w trakcie terapii  
 informacje na temat terapeuty (kwalifikacje i uprawnienia)  
 sposoby dokumentowania terapii zajęciowej – narzędzia diagnostyczne i ewaluacyjne (wraz z przykładową 

ankietą). 
Plan leczenia i opieki  musi być dostosowany do specyfiki projektu*. 
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Usługa będzie wykonywana według ww. Planu leczenia i opieki zaakceptowanego uprzednio przez Zamawiającego, przy 
czym cel terapii w odniesieniu do poszczególnych pacjentów określany będzie indywidualnie przez Wykonawcę przy 
współpracy z Zamawiającym.  
 

2) Organizacja i prowadzenie terapii zajęciowej w formie hortiterapii dla pacjentów Zamawiającego, przy 
uwzględnieniu następujących warunków: 

 zajęcia prowadzone będą przez terapeutę zajęciowego  
 zaplanowana ilość to min 600 osobozajęć 
 przez osobozajęcie należy rozumieć prowadzenie terapii przez 45 minut dla jednej osoby 
 zajęcia będą odbywały się w okresie realizacji projektu w dni robocze oraz soboty 
 zajęcia organizowane będą w trybie grupowym (zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem i uzgodnieniami 

z Zamawiającym) 
 grupy pacjentów objętych terapią będą liczyć nie więcej niż 15 osób 
 w przypadku realizowania zajęć w grupach terapeutycznych liczących do 5 osób, Wykonawca ma obowiązek 

zapewnić oprócz terapeuty, pomoc jednego opiekuna, a w przypadku grup liczących od 6 do 15 osób, pomoc 
dwóch opiekunów. Opiekunem powinna być osoba posiadająca uprawnienia opiekuna osób starszych lub 
opiekuna medycznego lub asystenta osoby starszej lub fizjoterapeuty lub rehabilitanta oraz co najmniej roczne 
doświadczenie zawodowe w pracy z osobami ze znacznym lub średnim stopniem niepełnosprawności lub 
osobami starszymi lub wymagającymi opieki długoterminowej 

 liczba osób objętych wsparciem w ramach tej formy terapii wyniesie min.  20 osób  
 o zakwalifikowaniu danego pacjenta na terapię decydować będzie Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym 

 
Wykonawca w celu realizacji terapii objętej niniejszą częścią zamówienia zobowiązany będzie korzystać z zasobów 
udostępnionych przez Zamawiającego. Zakres niezbędnych narzędzi, sprzętu, materiałów eksploatacyjnych itp. każdorazowo 
ustalany będzie z Wykonawcą, na podstawie Planu leczenia i opieki. 
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Informacje dodatkowe dla części 1 i 2 zamówienia 
 

Usługi objęte częścią 1 i 2 świadczone będą w okresie od dnia zawarcia umowy do 30 września 2016 r.  
Usługi objęte częścią 1 i 2 świadczone będą w siedzibie Zamawiającego.  

Wykonawca musi dysponować osobami posiadającymi umiejętności i doświadczenie umożliwiające 
zrealizowanie zadań objętych niniejszym ogłoszeniem tj.: 

• dla części 1 i 2 - minimum: 3-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z osobami ze znacznym lub średnim stopniem 
niepełnosprawności lub osobami starszymi lub wymagającymi opieki długoterminowej oraz uprawnienia terapeuty 
zajęciowego. Posiadane kwalifikacje i uprawnienia muszą być udokumentowane potwierdzonymi za zgodność 
z oryginałem kserokopiami odpowiednich dokumentów, w tym: certyfikatów, zaświadczeń o ukończonych kursach, 
szkoleniach; 

 

Warunki realizacji usług: 
 

 Usługi będą wykonywane według przedłożonego przez Wykonawcę Planu leczenia i opieki, zaakceptowanego 
uprzednio przez Zamawiającego, przy czym szczegółowy cel terapii w odniesieniu do poszczególnych pacjentów 
określany będzie zawsze indywidualnie. 

 Wykonawca ma obowiązek opracowania harmonogramu zajęć. Harmonogram powinien zawierać daty realizacji 
zajęć, z podaniem dla każdego dnia: tematyki zajęć oraz czasu realizacji zajęć, ilości uczestników (w przypadku zajęć 
grupowych). Terminy poszczególnych zajęć muszą być dostosowane do potrzeb i możliwości osób w nich 
uczestniczących. Harmonogram podlega akceptacji przez Zamawiającego.  

 Każda zmiana harmonogramu musi zostać zgłoszona Zleceniodawcy z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem 
i wymaga uzyskania jego zgody. 

 Każde zajęcia będą odpowiednio dokumentowane - w postaci: 
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 dziennika zajęć, który zawierać będzie: datę przeprowadzenia zajęć, godzinę rozpoczęcia i zakończenia, temat  
oraz podpis osoby przeprowadzającej zajęcia 

 indywidualnej karty pacjenta, zawierającej: imię i nazwisko pacjenta, weryfikację potrzeb pacjenta, cele 
szczegółowe terapii, przebieg terapii - stosowane metody i techniki, uwagi terapeuty dotyczące przebiegu terapii. 

Ww. dokumentacja podlegać będzie zatwierdzeniu przez Zamawiającego, poprzez złożenie podpisu przez Z-cę 
Dyrektora ds. Pielęgniarstwa. Dokumentacja przechowywana będzie w siedzibie Zamawiającego. 

 Zamawiający sprawować będzie nadzór nad prawidłowością przebiegu terapii. Wykonawca każdorazowo na żądanie 
Zamawiającego umożliwi mu przeprowadzenie kontroli sposobu realizacji przedmiotu zamówienia, w zakresie 
zgodności z harmonogramem oraz zatwierdzonym Planem leczenia i opieki. 

 Całość terapii podlegać będzie ewaluacji - przy wykorzystaniu narzędzi diagnostycznych i ewaluacyjnych określonych 
w zatwierdzonym przez Zamawiającego Planie leczenia i opieki. 

 Zamawiający zapłaci za faktycznie wykonaną usługę. 
 Rozliczenie za wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpi częściowo, na podstawie faktury VAT wystawionej 

i doręczonej Zamawiającemu raz w miesiącu, po zrealizowaniu wszystkich zajęć w danym miesiącu kalendarzowym.  
 Wykonawca będzie zobowiązany do stosowania cen zaproponowanych w swojej ofercie przez cały okres obowiązywania 

umowy. 
 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe wskutek niewłaściwego świadczenia usług. 
 W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami związanymi ze świadczoną usługą Wykonawca 

udokumentuje prawidłowość przeprowadzanych procesów, a w przypadku  stwierdzonej nieprawidłowości  ponosi 
z tego tytułu wszelką odpowiedzialność. 
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* Informacje o projekcie: 
Jednym z planowanych w ramach projektu zadań merytorycznych jest Rozwój terapii zajęciowych w ZOL. 

W ramach projektu wdrażane są metody rehabilitacji i leczenia obejmujące nowatorskie rodzaje terapii zajęciowych takich jak: 
muzykoterapia, dogoterapia, kino terapia,  hortiterapia oraz biblioterapia. Rodzaj i plan terapii zajęciowej dostosowane będą do 
indywidualnych potrzeb pacjenta 
Celem terapii zajęciowej jest zapobieganie skutkom ograniczania aktywności (która towarzyszy chorobie) i przywracanie zdolności do 
aktywnego życia w interakcji z otoczeniem. Poprzez uczestnictwo w różnych formach aktywności zorganizowanej i celowej osoby w wieku 
podeszłym i przewlekle chore nie pozostają bierne, nie zanika w nich inicjatywa i chęć do pracy oraz chęć nawiązywania i kontynuowania 
kontaktów z innymi. 
 
 
Cele projektu: 
Celem głównym projektu jest budowanie sprawnego systemu funkcjonowania opieki długoterminowej w woj. małopolskim poprzez 
zapewnienie profesjonalnych usług w zakresie opieki długoterminowej. Cele szczegółowe projektu:  
• Poprawa warunków bytowych i zwiększenie poziomu bezpieczeństwa pacjentów Zakładu Opiekuńczo Leczniczego w Krakowie poprzez 

przebudowę Pawilonu nr 4  
• Zorganizowanie efektywnego systemu umożliwiającego rozwój tendencji zmierzającej do odchodzenia od opieki instytucjonalnej na 

rzecz rozwijania usług w dziedzinie opieki świadczonej w domu i w ośrodkach lokalnych poprzez rozwój wsparcia indywidualnego nad 
pacjentem. 

• Dostosowanie terapii do indywidualnych potrzeb pacjenta Zakładu Opiekuńczo Leczniczego w Krakowie poprzez wprowadzenie 
indywidualnych terapii zajęciowych. 

• Podniesienie wiedzy i kwalifikacji personelu medycznego w zakresie opieki długoterminowej, geriatrii i gerontologii poprzez stworzony 
system i wdrożony program edukacyjny. 

• Zapobieganie występowania chorób związanych ze stylem życia poprzez działania informacyjne i promujące aktywny „złoty wiek”. 


