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Zatacznik nr 2 do ogtoszenia

Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia sg ustugi szkoleniowe i prowadzenie grup wsparcia, realizowane
przez psychologa w ramach projektu pn. Centrum wsparcia opiekundéw nieformalnych
i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie,
dofinansowanego ze s$rodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie,
Dziatania 9.2 ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekuncze oraz
interwencja kryzysowa - zit.

II. Zakres zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest realizacja przez psychologa:
o 24 szkolen grupowych dla opiekunéw nieformalnych,
o 24 spotkan grupy wsparcia dla opiekunéw nieformalnych.

III. Termin realizacji zamowienia:
Ustugi $wiadczone bedg w okresie od dnia zawarcia umowy do 30.06.2021 r.
IV. Szczegotowy opis - SZKOLENIA GRUPOWE:

Charakterystyka szkolen:

o cel szkolen: zwiekszanie kompetencji opiekuniczych opiekundédw nieformalnych albo
faktycznych osdb niesamodzielnych;

e miejsce realizacji szkolen: Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepethosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, ul. Wielicka 267 (szkolenia
stacjonarne);

e liczebnos$¢ grup: 6-10 osob;

o iloé¢ szkolen do zrealizowania: 24 szkolenia (Srednio 1 w miesigcu);

e czas trwania szkolenia realizowanego przez psychologa to 4 godziny lekcyjne.
Cate szkolenie trwa facznie 2 dni (16 godzin) i obejmuje dodatkowo zajecia
prowadzone przez pielegniarke i rehabilitanta.

e opiekunowie w wyniku udziatu w szkoleniach (w czesci psychologicznej) uzyskajq
kompetencje z zakresu: komunikowania sie z osobg niesamodzielng, wsparcia
chorego, identyfikacji indywidualnych potrzeb osoby niesamodzielnej oraz
wspotpracy z jednostkami opieki zdrowia;

e szkolenia organizowane sg w zaplanowanych terminach, po zebraniu wymaganej
ilosci oséb;

e planowana do przeszkolenia liczba 0séb:192 opiekunow;

Zadania Wykonawcy:

e opracowanie programu poszczegoélnych szkolen (tematy zaje¢, harmonogram zajec
- w tym wymiar godzinowy, metody szkolenia), zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami potencjatem uczestnikdw szkolen. Szkolenie powinno by¢ dopasowane
do poziomu uczestnikow - obowigzkowe jest zbadanie wyjsciowego poziomu
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kompetencji rozwijanych w trakcie szkolenia i dostosowanie do nich programu
szkoleniowego oraz wykorzystanych metod nauczania;

opracowanie materiatldw szkoleniowych, w tym opracowanie testu
potwierdzajacego nabycie kompetencji;

przedstawienie uczestnikom szkolen: celu i tresci ksztatcenia oraz zasad walidacji
przyswojonej wiedzy;

realizacja tresci nauczania w zaplanowanej formie;

udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikéw, udziat w dyskus;ji;

prezentacja krotkiego filmu instruktazowego. Materiat filmowy dostarczony
zostanie przez Zamawiajacego;

walidacja przyswojonej wiedzy i uzyskanych kompetencji w ramach
okreslonych przez Zamawiajgcego etapow, w tym w szczegdlnosci: realizacja etapu
oceny (tj. weryfikacja na podstawie opracowanych kryteriow - w formie testu -
wiedzy i kompetencje w poszczegdlnych obszarach okreslonych we wzorcu) oraz
etapu porownania uzyskanych wynikéw z przyjetymi wymaganiami, po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie;

wydanie certyfikatéw uczestnikom szkolen (warunkiem ukonczenia szkolenia bedzie
pozytywny wynik testu potwierdzajacy nabycie kompetencji);

prowadzenie dokumentacji szkolenia (dziennikéw, ewidencji, raportow, list
obecnosci, testéw, ankiet, protokotdéw, itp.);

wspotpraca z pozostatym personelem realizujgcym szkolenia opiekuncze,
uczestnictwo w planowaniu terminéw szkolen;

realizacja ustug z nalezytg starannoscia, przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy
i kwalifikacji oraz zgodnie z zasadami etyki;

zabezpieczenie powierzonego mienia oraz dokumentéw przed kradziezg
i zniszczeniem;

wspotpraca z komdrkami organizacyjnymi Miejskiego Centrum Opieki w zakresie
niezbednym do witasciwej realizacji projektu.

IV. Szczegotowy opis - GRUPY WSPARCIA:

Charakterystyka spotkan:

Miejskie Centrum Opieki dla Osdb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

cel: udziat w spotkaniach pozwoli opiekunom na (miedzy innymi):

o lepsze radzenie sobie z emocjami, ktore towarzyszg opiece nad osobg
niesamodzielnych,
przyjrzenie sie witasnym potrzebom,
odreagowanie stresu zwigzanego z opieka,
poznanie przyczyn zachowan bliskiej osoby niesamodzielnej,

o wymiane doswiadczen z osobami w podobnej sytuacji i roli zyciowej;
miejsce realizacji spotkan: Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, ul. Wielicka 267;
liczebnos$¢ grupy: 8-12 oséb;
ilo$¢ spotkan: 24 spotkania (Srednio 1 w miesigcu);
czas trwania spotkania to 4 godziny lekcyjne;
po sesji grupowej psycholog bedzie prowadzit indywidualne rozmowy
Z zainteresowanymi osobami;
spotkania organizowane sa w zaplanowanych terminach;
szacowana liczba 0séb objetych wsparciem: 10 opiekunow.
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Zadania Wykonawcy:

Miejskie Centrum Opieki dla Osdb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

opracowanie tematyki spotkan,

ocena sytuacji opiekundéw uczestniczacych w spotkaniach;

ustalenie zakresu i forma wsparcia;

moderowanie (prowadzenie) sesji grupowej oraz indywidualnych rozmow
Z zainteresowanymi osobami;

prowadzenie dokumentacji spotkan (dziennik zajeé, lista obecnosci, ankiety);
uczestnictwo w planowaniu termindw spotkan;

realizacja ustug z nalezytg starannoscia, przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy
i kwalifikacji oraz zgodnie z zasadami etyki;

zabezpieczenie powierzonego mienia oraz dokumentéw przed kradziezg
i zniszczeniem;

wspotpraca z komorkami organizacyjnymi Miejskiego Centrum Opieki w zakresie
niezbednym do wiasciwej realizacji projektu.
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