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Znak: DAO4-230-26/19

Miejskie Centrum Opieki dla Osob
Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie

tel. (12) 446-75-00, fax. (12) 446-75-01

zaprasza do udziatu w zapytaniu ofertowym

na:

stworzenie portalu projektu pn. Centrum wsparcia
opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki
w Krakowie

dofinansowanego ze srodkow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie,
Dziatania 9.2 ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2
ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - zit
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Dane Zamawiajaceqgo

Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie, ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow.

Nr telefonu: (12) 44-67-500, nr faxu: (12) 44-67-501

e-mail: mco@mco.krakow.pl, strona WWW: www.mco.krakow.pl

Obpis przedmiotu zamowienia

1. Nazwa zamowienia:

Stworzenie portalu projektu pn. Centrum wsparcia opiekunéw
nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim
Centrum Opieki w Krakowie, dofinansowanego ze $rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi
spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa - zit.

2. Rodzaj zamowienia:
Ustugi

3. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Zamowienie obejmuje: zaprojektowanie, wykonanie oraz uruchomienie portalu
projektu pn.: Centrum wsparcia opiekunéw nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie w oparciu o platforme
CMS: Wordpress lub funkcjonalnie réwnowazny, a nastepnie zapewnienie
hostingu, certyfikatu bezpieczenstwa oraz wsparcia technicznego do dnia
30.06.2021 r.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoOwienia zostat zawarty w zatlqczniku nr 2 do
ogtoszenia.

4. Zamowienie podzielone na pakiety/czesci: FAk / NIE

5. Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 72413000-8 - Ustugi w zakresie
projektowania stron WWW, 72415000-2 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

6. Czas trwania lub termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy
do 30 czerwca 2021 r. (powyzsze uwzglednia zaprojektowanie, wykonanie oraz
uruchomienie portalu projektu w terminie zadeklarowany w kryterium ,Termin
realizacji” oraz zapewnienie hostingu, certyfikatu bezpieczenstwa oraz wsparcia
technicznego do dnia 30.06.2021 r.)
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Tryb udzielenia zamowienia

1. Zamowienie o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci
kwoty, okreslonej w art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamédwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.).

2. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w oparciu o Wytyczne
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r. wydane przez
Ministerstwo Rozwoju i Finansow.

Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg
doswiadczenie niezbedne do prawidtowej realizacji zamdwienia - za
spetnienie warunku posiadania niezbednego doswiadczenia Zamawiajacy
uzna zrealizowanie przez Wykonawce w okresie ostatnich trzech lat (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie) przed uptywem
terminu sktadania ofert przynajmniej dwoch ustug polegajacych na
stworzenie portalu, o wartosci co najmniej 20 000,00 zt brutto kazda.

2. Sposbéb dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

Wykonawca potwierdzi spetnienie warunkéw okreslonych w pkt. 1 poprzez
dotaczenie do oferty osSwiadczenia zgodnego ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 4 do niniejszego ogloszenia wraz z kopiami dokumentéw
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug (np. referencje, faktury, rachunki
wraz z protokotami zdawczo - odbiorczymi, itp.). Kryterium oceniane jako
~Spetnia/nie spetia”.

3. W sytuacji nie spefnienia warunkéw udzialu w postepowaniu Wykonawca
zostanie wykluczony z postepowania. Oferte Wykonawcy wykluczonego
uznaje sie za odrzucona.

Wymagane dokumenty lub oswiadczenia

1. Wypetniony i podpisany przez osobe(y) uprawniong(e) do reprezentowania
Wykonawcy formularz ofertowy stanowigcy zatacznik nr 1 do ogtoszenia.

2. Wypetnione i podpisane o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
stanowigce zatacznik nr 3 do ogtoszenia.

3. Wypetnione i podpisane os$wiadczenie stanowigce zatacznik nr 4,
potwierdzajace spetnienie warunkoéw okreslonych w Warunkach udziatu
w postepowaniu pkt. 1 wraz z kopiami stosowanych dokumentow
potwierdzajacych spetnienie tych warunkdéw (np. referencje, faktury/rachunki
wraz z protokotami zdawczo - odbiorczymi, itp.).

4. Wzory projektow:
a. prezentacja graficzna strony gtdownej,
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b. prezentacja graficzna typowej podstrony,

c. prezentacja graficzna podstrony (innej niz typowa np. aktualnosci).
Projekty nalezy dostarczy¢ w formie kolorowych wydrukéw, w formacie
minimum A4.

Informacija o zakresie wykluczenia

[y

Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy powigzani kapitatowo Iub
osobowo z Zamawiajacym Ilub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub z osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy dla niniejszego zamdwienia.

2. Osobg upowazniong do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego jest
tukasz Bartkowicz.

3. Osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
Zz przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy dla
niniejszego zamowienia sq: Iwona Przybyto i Agnieszka Macias.

4. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajacym |lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg polegajace w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spoditce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,
b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy proég nie
wynika z przepisdw prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO,

c. petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Procedura zamowienia

1. Sposbéb porozumiewania sie stron:

a. korespondencje dotyczaca zamdwienia nalezy kierowa¢ do Zamawiajacego
za pomoca faksu (na nr 12-44-67-501) lub poczty elektronicznej (na
adres: maciasa@mco.krakow.pl lub mco@mco.krakow.pl),

b. wnioski o wyjasnienie tresci ogtoszenia nalezy kierowa¢ pod numery
i adres wskazane w lit. a, jednak nie pdzniej niz do 17 wrzeénia 2019 r.
(do godziny 12:00). Wyjasnienia na wnioski przestane po tym terminie nie
bedg udzielane,

c. Zamawiajacy, bez ujawniania zrédta publikuje pytania i odpowiedzi na
swojej stronie internetowej,
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d.

Zamawiajacy moze zmieni¢ opis przedmiotu zamowienia oraz wydtuzyé
termin skfadania ofert w uzasadnionych przypadkach.

2. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami:

Osobami uprawnionymi przez Zamawiajagcego do  bezposredniego
kontaktowania sie z Wykonawcami sg Iwona Przybyto i Agnieszka Macias.

3. Sposdb przygotowania oferty:

a.

kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie
ztozenia oferty czesciowej ani oferty wariantowej,

oferte sporzadza sie w jezyku polskim i sktada, pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemnej. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci niniejszego
ogtoszenia,

wszystkie strony w ofercie powinny by¢ parafowane przez Wykonawce lub
osobe lub osoby upowaznione do jego reprezentowania,

. podpisy ztozone przez Wykonawce lub osobe lub osoby upowaznione do

jego reprezentowania powinny by¢ opatrzone imieniem i nazwiskiem lub
pieczecia imienng. W przypadku o0sd6b reprezentujgcych Wykonawce
dokumentacja powinna zosta¢ uzupetniona o dokumenty potwierdzajace
prawo ww. osoby do reprezentowania Wykonawcy,

. oferte sktada sie w formie pisemnej w zamknietej kopercie oznakowanej

w nastepujacy sposodb:

~Oferta na stworzenie portalu projektu pn. Centrum wsparcia

f.

opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami

niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”

Zamawiajacy ma prawo wezwania Wykonawcy do wyjasnienia tresci
ztozonej oferty (wezwania beda dokonywane za pomocg faksu lub poczty
elektronicznej, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu) oraz do
uzupetnienia brakéw oferty niespetniajgcej wymagan ogtoszenia. Oferty,
ktorych braki nie zostang uzupetnione beda odrzucone,

. wszystkie zataczniki do ogtoszenia dostepne sg na stronie internetowej

Zamawiajacego pod adresem www.mco.krakow.pl (zaktadka , Ogtoszenia”
- 3. podkategoria ,Konkursy”).

Kryteria oceny ofert

1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte, spetniajgcq warunki
okreslone w ogtoszeniu. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

1) Cena brutto [C] (z podatkiem VAT) (w zt) - 55%
Zasady oceny oferty wedfug ustalonego kryterium:

C = (najnizsza cena oferowana brutto + cena oferty rozpatrywanej brutto)
x 55 pkt.
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2) Termin realizacji [T] - 30%

Zasady oceny oferty wedtug ustalonego kryterium:

Ocena w kryterium Termin realizacji bedzie dokonana na podstawie zawartej
w Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do ogtoszenia deklaracji
o wykonanie poszczegdlnych etapdw zamowienia w nastepujacych terminach:

e ETAP I - Opracowanie projektu graficznego oraz koncepcji portalu:

Do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - 0 pkt.
maksymalny termin okreslony w zamoéwieniu

Do 25 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy 5 pkt.
Do 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy 10 pkt.
Do 15 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy 15 pkt.

e ETAP II - Publikacja portalu:

Do 30 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu 0 pkt.
graficznego - maksymalny termin okreslony w zamdwieniu

Do 25 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu 5 pkt.
graficznego

Do 20 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu 10 pkt.
graficznego.

Do 15 dni kalendarzowych od dnia akceptacji projektu 15 pkt.
graficznego.

Punkty za poszczegdlne etapy podlegajg sumowaniu. Tym samym w kryterium
tym mozna otrzymacd: od 0 do 30 pkt.

3) Jakos¢ wykonania portalu [J] - 15%
Zasady oceny oferty wedtug ustalonego kryterium:

Ocena w kryterium Jakos¢ wykonania portalu bedzie dokonana na podstawie
oceny przedstawionych wraz z ofertg wzoréw projektéw:

d. prezentacja graficzna strony gtdownej,
e. prezentacja graficzna typowej podstrony,
f. prezentacja graficzna podstrony (innej niz typowa np. aktualnosci).

Oceniane bedg nastepujace cechy:

OBSZAR CECHY PUNKTY
OCENY
1. Strona gtdwna portalu
zawiera najwazniejsze 0 pkt -brak/poziom niski,
Ocena informacje (zgodne z 1 pkt -poziom zadowalajacy,
funkcjonalnosci celem okreslonym w 2 pkt -poziom dobry,
opisie przedmiotu 3 pkt —poziom bardzo dobry

zamowienia)
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Odpowiednia prezentacja
poszczegdlnych tresci ze
wzgledu na ich istotnos¢

0 pkt -brak/poziom niski,

1 pkt -poziom zadowalajacy,
2 pkt -poziom dobry,

3 pkt - poziom bardzo dobry

. Portal jest wykonany w

sposo6b intuicyjny
zachecajacy uzytkownika
do interakgcji

0 pkt -brak/poziom niski,

1 pkt -poziom zadowalajacy,
2 pkt -poziom dobry,

3 pkt - poziom bardzo dobry

Estetyka i
adekwatnos¢
szaty graficznej

. Uktad elementéw

graficznych i tekstowych
na stronie jest
przejrzysty

0 pkt -brak/poziom niski,

1 pkt -poziom zadowalajacy,
2 pkt -poziom dobry,

3 pkt - poziom bardzo dobry

. Skorelowanie warstwy

wizualnej z charakterem
serwisu

0 pkt -brak/poziom niski,

1 pkt -poziom zadowalajacy,
2 pkt -poziom dobry,

3 pkt - poziom bardzo dobry

Punkty przyznane beda przez 3 wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego.
Kazdy z nich dokona oceny przyznajac od 1 do 3 pkt. w ramach kazdej z ww.
cech oceniajac jq jako: 0 pkt - brak/poziom niski, 1 pkt - poziom zadowalajacy,
2 pkt - poziom dobry, 3 pkt - poziom bardzo dobry. Punkty przyznane przez
wszystkich oceniajgcych zostang zsumowane i podzielone przez liczbe o0séb
dokonujacych oceny. Powyzszy wynik bedzie stanowit liczbe punktow
przyznanych danej ofercie w kryterium Jako$¢ wykonania portalu. Zamawiajacy
dokona zaokraglenia do drugiego miejsca po przecinku zgodnie z zasadami
matematyki.

2. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt.
3. Punktacja ostateczna od 0 do 100 pkt.

4. Na faczng punktacje skfada sie suma punktow otrzymana w powyzszych
kryteriach (O=C+ T +J)

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdora uzyskata fgcznie
najwyzsza liczbe punktow w trzech kryteriach, sposrod rozpatrywanych
ofert, nie podlegajacych odrzuceniu.

6. Jezeli Zamawiajacy nie moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny
i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera oferte z nizszg cena.
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Informacija nt. miejsca i terminu sktadania i otwarcia
ofert

1. Miejsce sktadania ofert - pokdj nr 122 - Sekretariat Miejskie Centrum
Opieki w Krakowie, ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow.

2. Termin skladania ofert - termin skiadania ofert uptywa w dniu
20 wrzesnia 2019 r. o godz. 12:00. W przypadku przestania oferty za
posrednictwem operatora pocztowego, pod uwage bedzie brana data
doreczenia oferty w siedzibie Zamawiajacego, a nie data nadania
u operatora. Oferty, ktore wptyng do Zamawiajagcego po wyznaczonym
terminie, beda odsyfane bez ich otwierania.

3. Otwarcie ofert — 20 wrzesnia 2019 r. o godz. 12:30.

4. O wyborze najkorzystniejszej oferty, Wykonawcy zostang powiadomieni
poprzez upublicznienie wynikdw na stronie internetowej Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy ma prawo odwota¢ konkurs bez podania przyczyny.

Informacja nt. warunkow zmiany umowy zawartej
W wyniku postepowania

Zamawiajacy nie przewiduje zmian zawartej umowy.




