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Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

Zatacznik nr 6 do SIWZ

zawarta w Krakowie, w dniu ...................... r. w Krakowie pomiedzy:

Miejskim Centrum Opieki dla Oso6b Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie z siedzibg przy ul. Wielickiej 267, 30 — 633 Krakéw, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie pod nr KRS 0000057996,
posiadajgcym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953, zwanym w tresci umowy

Zleceniodawcg, reprezentowanym przez:

, Zwang w tresci umowy Zleceniobiorca, reprezentowang przez:

Zamoéwienia udzielono w trybie przetargu nieograniczonego o numerze ZP 22/2020, na podstawie
przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Zamowienie udzielane jest w ramach trwatosci projektu pn. Dzienny Dom Opieki Medycznej

w Krakowie.

§1
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi cateringowe na potrzeby
pacjentow Dziennego Domu Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Krakéw, prowadzonego
w ramach programu polityki zdrowotnej pn. ,Dzienny Dom Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej
Krakéw” w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepethosprawnych oraz
Niesamodzielnych
w Krakowie.
Ustugi Swiadczone bedg w okresie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2021 r.,
z zastrzezeniem §4 ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢é ustugi w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego, ale nie wiecej niz dla 15 pacjentéw dziennie. Zamawiajgcy przekazywac bedzie
niezwtocznie Wykonawcy informacje o zmniejszeniu ilosci positkéw w formie elektronicznej (e-
mail).
Ustugi swiadczone bedg od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustugi Swiadczone bedg w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, w pomieszczeniach Dziennego Domu

Opieki Medycznej przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie.
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Ustugi cateringowe obejmowac beda:

a) przygotowanie positkéw dla wskazanej liczby pacjentéw,

b) zapewnienie transportu positkéw na miejsce,

c) dostarczenie i podanie positkéw w naczyniach oraz ze sztuécami wielorazowego uzytku,

d) zapewnienie obstugi kelnerskiej,

e) zapewnienie czystosci w trakcie i w miejscu $Swiadczenia ustugi oraz posprzatanie
pomieszczenia, w ktérym podawane bedg positki.

7. Positki obejmujg kazdego dnia:

a) $niadanie dostarczone w godzinach od 8.00 do 9.00,

b) napoje (soki, woda gazowana i niegazowana), kawa rozpuszczalna i parzona, herbata (co
najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach), Swieze mleko/$mietanka do kawy, w ilosci adekwatnej
do liczby pacjentéw, dostepne w godzinach od 7.00 do 15.00 w formie szwedzkiego stotu,

¢) dwudaniowy obiad (zupa, drugie danie oraz nap¢j) dostarczone w godzinach od 12.00 do
godziny 13.00.

8. Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawca, potwierdzania
wykonania ustug, skladania reklamacji oraz nadzorujgcymi realizacje umowy sg:

Q) Jtelo

§2
1. Wykonawca zapewni réznorodnos¢ przygotowywanych positkdw i ich zgodnosé z sugestiami
przekazanymi przez dietetyka Zamawiajgcego. Jadlospis konsultowany bedzie przez
Wykonawce 2z dietetykiem Zamawiajgcego w drodze kontaktéw roboczych i wymaga
kazdorazowej akceptacji Zamawiajgcego.
2. Posikki dla pacjentéw powinny uwzglednia¢ nastepujgce diety:

a) dieta lekkostrawna okoto 2200 — 2400 kcal /dobe,

b) dieta lekkostrawna z ograniczeniem ttuszczu i btonnika okoto 2200 — 2400 kcal/dobe
(ograniczenie ttuszczu: 45-50g/d, bfonnik ponizej 25 g/d),

c) dieta z ograniczeniem ftatwo przyswajalnych weglowodanéw i nasyconych kwasow
tluszczowych okoto 1500 — 2000 kcal/dobe,

d) dieta podstawowa 2200 — 2400 kcal /dobe, powinna byé utozona zgodnie z zasadami
racjonalnego zywienia i spetnia¢ jednoczesnie zalecenia dotyczgce prewencji przewlektych
chordb niezakaznych.

3. Wykonawca zobowigzany jest przygotowywaé positki z naturalnych produktéw, metodg
tradycyjna, nie uzywajgc produktdow typu instant oraz gotowych produktéw (np. mrozonych

pierogéw, klopsow, gotgbkow, itp.).
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Dzienne racje pokarmowe powinny by¢ rozdzielane na positki, z zachowaniem proporcji miedzy
wartoscig odzywczg a objetoscia pozywienia, jak rowniez urozmaicane pod wzgledem
produktow.

Positki muszg by¢ przygotowywane z zachowaniem wszelkich obowigzujgcych warunkéw
higieniczno-sanitarnych przez podmiot do tego uprawniony.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami GHP/GMP oraz
normami HACCP w zakresie personelu, warunkéw produkcji oraz aktualnymi przepisami prawa,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich przestrzeganie.

Na Wykonawcy cigzy obowigzek przedstawienia probek positkéw do kontroli Terenowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologiczne;.

Menu na poszczegodlne dni ustalone bedzie z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem kazdego
miesigca kalendarzowego. Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
szczego6towg propozycje menu planowanego do serwowania w danym miesigcu, w terminie co
najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem tego miesigca. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi
do zaproponowanego sktadu positkow w terminie trzech dni od jego otrzymania, a Wykonawca
ma obowigzek ich uwzglednienia zgodnie z sugestig Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania dania
wegetarianskiego, Wykonawca zobowigzany bedzie do dodatkowego uwzgledniania w menu dan

tego rodzaju.

§3
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi doktadajgc nalezytej staranno$ci wymaganej od
profesjonalistéw i zgodnie z zasadami prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej tego rodzaju,
dbajgc jednoczeénie o estetyke obstugi oraz serwowanego menu.
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania sie do wszelkich uwag i zalecen Zamawiajgcego
w zakresie kwestii technicznych i organizacyjnych.
Wykonawca zapewni swiadczenie ustug przez osoby posiadajgce aktualne badania sanitarno-
epidemiologiczne.
Wykonawca jest zobowigzany w ramach obstugi kelnerskiej do dbania o czysto$é elementow
wystawionych na stoftach, w tym przeznaczonych do wspdélnego uzytku gosci.
Transport positkéw winien byé wykonywany srodkami transportu spetniajgcymi wymagania
sanitarne dotyczgce srodkow transportu zywnosci.
W przypadku przeprowadzenia kontroli sanitarnej przez upowazniong do tego inspekcje w trakcie
przygotowywania zleconej ustugi, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé o wynikach

kontroli Zamawiajgcego.
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§4

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty 68 040,00 zi
brutto (stownie: szes$¢dziesigt osiem tysiecy czterdziesci ztotych 00/100).

2. Wynagrodzenie za realizacje poszczegolnych ustug stanowi¢ bedzie kazdorazowo iloczyn
wskazanej przez Zamawiajgcego liczby pacjentéw oraz ceny positkdw, ktéra wynosi:

a) s$niadanie: cena ... zt brutto/osobe,
b) napoje: cena ... zt brutto/osobe,
C) obiad: cena ... zt brutto/osobe.

3. Zamawiajgcy gwarantuje, ze wartos¢ ustug nabytych przez niego od Wykonawcy nie bedzie
nizsza niz 40% kwoty wskazanej w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4 i §10.

4. Ustepu 3 nie stosuje sie w przypadku chociazby czasowego braku mozliwosci udzielania przez
Zamawiajgcego $wiadczen w Dziennym Domu Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Krakéw
z powodu COVID-19.

5. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy, co oznacza, ze Wykonawca nie bedzie moégt zgdac
podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢
rozmiaru lub kosztéw prac. Zamawiajgcy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat
go z zobowigzan jakie zaciggnat w zwigzku z wykonaniem umowy.

6. Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy

wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

§5

1. Wynagrodzenie ptacone bedzie z dotu po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego
Swiadczenia ustug.

2. Faktury VAT/rachunki winny by¢é wystawione i doreczane kazdorazowo Zamawiajgcemu
w terminie do 15 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, a w miesigcu grudniu do 31 grudnia
2021r.

3. Wynagrodzenie ptacone bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze/rachunku, w terminie do 15 / 30 / 45 / 60 dni* od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT/wystawionego rachunku.

4. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6

1. Strony ustalajg kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosci:

! Stosownie do oferty
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a) wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1,

b) niewykonania ustugi w danym dniu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia, ktore
przystugiwatoby Wykonawcy za niewykonang ustuge,

c) nienalezytego wykonania ustugi, w szczegodlnosci przygotowania potraw i napojéw
niezgodnych z ustalonym sktadem positkow lub zastosowania produktéw przeterminowanych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kazdorazowo kare umowng w wysokosci 15% kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za nienalezycie wykonang ustuge,

d) gdy ustuga nie zostata wykonana z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a Zamawiajgcy
zdotat zapewnic¢ Swiadczenie ustugi w terminie korzystajgc z podmiotéw trzecich, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci rownej roznicy wynagrodzenia, jakie
Zamawiajgcy zaptacit podmiotom trzecim za wykonanie ustugi oraz wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby Wykonawcy za niewykonang ustuge, powiekszonej o 15% kwoty
wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby Wykonawcy za niewykonang ustuge, ale tgcznie nie
wiecej niz 165% tego wynagrodzenia,

e) gdy ustuga zostata wykonane przez Wykonawce nieterminowo, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy za te ustuge, za kazde pie¢ minut zwioki w stosunku do terminu dostarczania
positkébw wskazanego w §1 ust. 7.

Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogoéinych.

Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczone kary z wierzytelnosci Wykonawcy wobec

Zamawiajgcego bez potrzeby uprzedniego wzywania do zaptaty. W takim przypadku przyjmuje

sie, ze wierzytelno$¢ o zaptate kary umowne;j stata sie wymagalna w dniu potracenia.

§7
Strony, jako administratorzy danych osobowych, zgodnie z art. 28 RODO, powierzajg sobie
wzajemnie przetwarzanie danych osobowych i zobowigzujg sie je przetwarzaé zgodnie
z zakresem i celem, a takze w sposob okreslony ponizej.
Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje imiona i nazwiska oraz numery telefonéw
i adresy email oséb wskazanych w §1 ust. 8 i §2 ust. 1 oraz pracownikéw Wykonawcy
wykonujgcych ustugi.
Powierzenie danych osobowych nastepuje w celu wykonania niniejszej umowy.

Dane osobowe Strony przekazujg sobie nieodpfatnie.
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Strona nie jest uprawniona do przekazywania powierzonych danych osobowych osobom trzecim,
z wylgczeniem oséb wspotpracujgcych lub pracujgcych dla Strony. Powierzone Stronie dane
osobowe mogg przetwarza¢ wytgcznie osoby, ktére uprzednio uzyskaty od Strony stosowne
upowaznienie.

Strona nie jest upowazniona do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych.

Strony zobowigzujg sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania powierzonych danych

osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i 3, z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

Strona zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do

zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania

tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO.

Strony oswiadczajg, ze podjeta srodki zabezpieczajgce na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28

ust. 3 lit. ¢c) RODO, wdrozyt w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa

powierzonych danych, adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne.

. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Strony w miare mozliwosci pomagajg sobie

wzajemnie, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigza¢ sie z obowigzku

odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, a ktérej dane zostaty powierzone do
przetwarzania na mocy niniejszej umowy, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych

w rozdziale Il RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO; Strony pomagajg sobie takze

wzajemnie wywigza¢ sie z obowigzkéow okreslonych w art. 32—36 RODO, uwzgledniajgc

dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.

. W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowigcej naruszenie bezpieczenstwa danych

osobowych powierzonych do przetwarzania, Strona zobowigzuje sie niezwiocznie, nie pozniej

jednak niz w terminie 36 godzin:

1) poinformowaé o tym drugg Strone, podajgc wszelkie informacje dotyczgce takiego
naruszenia,

2) ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia,

3) podjaé wszelkie czynno$ci majace na celu usuniecie naruszenia i zabezpieczenie danych
osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi naruszeniami,

4) zebra¢ dostepne dane i dokumenty, ktére mogg pomoc w ustaleniu okolicznosci naruszenia
i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysziosci i w tym celu wspotpracowaé z drugg
Strong na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

. Strona ma prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu umowy w zakresie przetwarzania

powierzonych danych osobowych przez drugg Strone, w formie audytu przeprowadzonego przez

upowaznionego audytora dziatajgcego na zlecenie Strony. Koszty takiego audytu ponosi Strona.

Druga Strona udostepnia wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow

okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia audytorowi przeprowadzenie audytu.
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Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejszej umowy w zakresie objetym niniejszym paragrafem
bedg ze sobg Scisle wspotpracowac za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli, informujac
sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na wykonanie
niniejszej umowy, a takze o wszelkich kontrolach i korespondencji z Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, majacych zwigzek lub mogacych mie¢ wpltyw na przetwarzanie danych osobowych
powierzonych do przetwarzania na mocy niniejszej umowy. Odpowiedzi na wystgpienia kazdej ze
Stron nie moga przekracza¢ 48 godzin w ciggu dni roboczych.

Zamawiajgcy upowaznia do kontaktéw w przedmiocie umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych Inspektora Ochrony Danych Osobowych: adres pocztowy — ul. Wielicka 267, 30-663
Krakéw, e-mail: iod@mco.krakow.pl

W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona, u ktérej zmiana
nastgpita, jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz
wskazania nowych danych kontaktowych. Zmiany takiej nie uwaza sie za konieczng do
sporzgdzenia aneksu do umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci moggcych mie¢ wplyw na odpowiedzialnos¢ ktorejkolwiek
Strony za przetwarzanie danych osobowych, Strona zobowigzuje sie niezwtocznie podjgé
dziatanie w celu usuniecia tych okolicznosci oraz natychmiast zawiadomi¢ drugg Strone.

W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Strona zobowigzuje sie do
przetwarzania danych osobowych majgc na uwadze ochrone powierzonych danych oraz interes
drugiej Strony.

W  przypadku ujawnienia jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu danych osobowych
powierzonych na mocy niniejszej umowy Strona zobowigzuje sie do ich usuniecia
w wyznaczonym przez drugg Strone terminie i na wtasny koszt.

Jezeli Strona naruszy przepisy RODO i niniejszej umowy w zakresie celow i sposobdéw
przetwarzania, uznaje sie jg za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.

Strona ma prawo odstgpi¢ od umowy, gdy druga Strona:

1) wykorzystata dane osobowe w sposob niezgodny z umowa,

2) powierzyta dane osobowe lub przetwarzanie danych osobowych osobie trzeciej,

3) nie zaprzestata niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

4) zawiadomita o swojej niezdolnosci do wypetnienia postanowien niniejszego paragrafu.

Strona ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziala sie
o okolicznosciach wymienionych w ust. 20.

Wygasniecie umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Strony obowigzek niezwtocznego,
ale nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od dnia wygasniecia umowy, usuniecia wszystkich danych
osobowych, ktérych przetwarzanie zostato jej powierzone, z wszystkich form zapisu tych danych

i wszystkich istniejgcych kopii tych danych, oraz obowigzek podjecia stosownych dziatah w celu
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wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej
umowy.

23. Strona zobowigzuje sie wykona¢ postanowienia niniejszego paragrafu z nalezytg starannoscia.

§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10
1. Strony majg prawo wypowiedzie¢ umowe jedynie z waznych powoddéw, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2. Jako wazny powdd wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego Strony uznajg w szczegoélnosci
zmiane zrédta finansowania $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zamawiajgcego

w Dziennym Domu Opieki Medycznej w Gminie Miejskiej Krakow.

§11
Spory mogace wynikngé w zwigzku z niniejszg umowg beda rozstrzygane przez sad wilasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§12
Umowe na sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Zamawiajacy i jeden Wykonawca.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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