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zawartaw dniu .................... roku w Krakowie pomiedzy:

Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych z siedziba w Krakowie (kod: 30-663) przy ul. Wielicka 267, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
pod nr KRS 0000057996, posiadajacym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953,

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania nr .../2021 o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie .................. zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych.

§1
Definicje

1) Aplikacja — system elektronicznej dokumentacji medycznej.

2) ATIK — ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Aplikacji.

3) Blad krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Aplikacji, niezgodne z Dokumentacja,
uniemozliwiajagce Zamawiajagcemu korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do
biezacej pracy lub blokujace cigglo$¢ pracy Zamawiajgcego. Jako Btad krytyczny
kwalifikuje si¢ rowniez Btedy, ktore powstaly w wyniku instalacji Usprawnien Aplikacji,
Modyfikacji Aplikacji i Wersji Aplikacji.

4) Blad niekrytyczny — nieprawidlowe dziatanie Aplikacji, niezgodne z Dokumentacja,

powodujace niedogodnosci lub  ograniczenia w uzytkowaniu Aplikacji lecz
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umozliwiajace Zamawiajacemu korzystanie z funkcji Aplikacji niezbednych do biezacej
pracy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dokumentacja — dokumentacja techniczna (obejmujaca minimum: instrukcje instalacji
1 konfiguracji, aktualny opis bazy danych wraz z powigzaniami oraz diagram przeptywow
zgodny z aktualnym opisem bazy danych) oraz dokumentacja eksploatacyjna
(obejmujaca instrukcje uzytkownika w jezyku polskim 1 instrukcje administratora).
Godziny robocze - godziny przypadajace w godzinach od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.
Modyfikacja Aplikacji — dostosowanie Aplikacji do zmian w przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego, regulacji prawnych dotyczacych Zamawiajacego lub, ktore
Zamawiajacy stosuje, ktore weszty w zycie po dacie zawarcia Umowy.

Strony - Wykonawca i Zamawiajacy.

10) Umowa - niniejsza umowa.

11) Usprawnienie Aplikacji —zmiana Aplikacji wynikajaca z usuwania Bledow.

12) Wersja Aplikacji — zmiana Aplikacji wynikajaca z postepu technologicznego

3.

I technicznego.

§2

Przedmiot umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ 1 wdrozy¢ u Zamawiajgcego Aplikacje,
swiadczy¢ ushugi ATiK oraz udzieli¢ licencji na zasadach okreslonych w Umowie.
Dostarczenie 1 wdrozenie Aplikacji, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje:
1) wykonanie, instalacje i konfiguracj¢ Aplikacji oraz oprogramowania bazodanowego;
2) wykonanie i wydanie Zamawiajagcemu Dokumentacji;
3) przeszkolenie pracownikoOw Zamawiajgcego.

Szczegotowy opis funkcjonalny Aplikacji zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.
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§3

Terminy realizacji przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2, bedzie realizowany w trzech Etapach:

1) Etap I okreSlony w zatgczniku nr 1 do umowy — w terminie 60 dni od dnia zawarcia

2)

Umowy, tj. dodnia ................... r., w tym:

a)

b)

9)

h)

wykonanie, instalacja i konfiguracja Aplikacji i oprogramowania bazodanowego
oraz wydanie Dokumentacji,

testowanie przez Zamawiajacego zainstalowanej Aplikacji i wskazanie
Wykonawcy Btedow lub niezgodnosci z opisem funkcjonalnym — przez okres 14
dni od poinformowania Zamawiajacego przez Wykonawce o zakonczeniu prac
okreslonych w lit. a),

usuniecie Bltedow przez Wykonawce i doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci
z opisem funkcjonalnym,

ponowne testowanie przez Zamawiajacego zainstalowanej Aplikacji i wskazanie
Wykonawcy Btedow lub niezgodnosci z opisem funkcjonalnym oraz bledéw lub
brakéw w Dokumentacji — przez okres 7 dni od poinformowania Zamawiajacego
przez Wykonawce o zakonczeniu prac okreslonych w lit. ¢),

usuni¢cie Btedow przez Wykonawce 1 doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci
z opisem funkcjonalnym oraz usunigcie btedow lub brakow w Dokumentacji,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, przeprowadzenie 8-godzinnego
szkolenia dla 20 pracownikéw Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajacego,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, stworzenie platformy szkoleniowej
w formie portalu internetowego, z dostgpem dla nieograniczonej liczby
pracownikow Zamawiajacego,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, wydanie Zamawiajacemu wersji
instalacyjnej Aplikacji 1 kodow Zroédtowych oraz aktualnej na dzien wydania

Dokumentacji.

Etap II okreslony w zataczniku nr 1 do umowy — w okresie od 1 sierpnia do dnia 30

wrzesnia 2022 r., w tym:

a)

wykonanie, instalacja i konfiguracja Aplikacji i oprogramowania bazodanowego

m liiNet @
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oraz wydanie Dokumentacji,

testowanie przez Zamawiajacego zainstalowanej Aplikacji 1 wskazanie
Wykonawcy Btedow lub niezgodnosci z opisem funkcjonalnym — przez okres 14
dni od poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o zakonczeniu prac
okreslonych w lit. a),

usuni¢cie Bltedow przez Wykonawce i doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci
z opisem funkcjonalnym,

ponowne testowanie przez Zamawiajacego zainstalowanej Aplikacji i wskazanie
Wykonawcy Bledoéw lub niezgodnos$ci z opisem funkcjonalnym oraz btgdow lub
brakéw w Dokumentacji — przez okres 7 dni od poinformowania Zamawiajacego
przez Wykonawce o zakonczeniu prac okreslonych w lit. c),

usuni¢cie Bltedow przez Wykonawce i doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci
z opisem funkcjonalnym oraz usuniecie btedow lub brakow w Dokumentacji,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, przeprowadzenie 8-godzinnego
szkolenia dla 20 pracownikow Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, stworzenie platformy szkoleniowe;j
w formie portalu internetowego, z dostgpem dla nieograniczonej liczby
pracownikow Zamawiajgcego,

po wykonaniu prac okreslonych w lit. e, wydanie Zamawiajacemu wersji
instalacyjnej Aplikacji 1 kodow Zrodlowych oraz aktualnej na dzien wydania

Dokumentacji.

3) Etap Il — swiadczenie ustugi ATiK — od dnia odbioru Etapu | do dnia 30 listopada
2022 r.

2. Etap II wykonany zostanie przez Wykonawce pod warunkiem, ze do dnia 31 lipca 2022 r.

Zamawiajacy zawiadomi go w formie pisemnej o podjeciu decyzji o realizacji tego

Etapu.

§4

Odbior przedmiotu Umowy

1. Odbiodr Etapow I 1 11 nastgpi na podstawie protokotéw odbioru.
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Podpisanie protokoléw odbioru nastapi kazdorazowo w terminie 7 dni po wykonaniu
przez Wykonawce wszystkich $wiadczen danego Etapu.

Podpisanie protokotu odbioru nie uniemozliwia Zamawiajgcemu zglaszania Bledow lub
niezgodno$ci z opisem funkcjonalnym w pdzniejszym okresie realizacji przedmiotu
Umowy.

Wersja instalacyjna Aplikacji, kody zréodtowe i Dokumentacja powinny by¢ wydana
Zamawiajacemu w wersji elektronicznej, w postaci umozliwiajacej ich wydruk

1 modyfikacje.

§5
Obowiazki stron w ramach Etapow i II

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostgpni Wykonawcy zdalny dostep do systemu

informatycznego Zamawiajacego wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji

przedmiotu Umowy, zgodnie z ponizszymi warunkami:

1) Wykonawca o$wiadcza, ze dostgp ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu
wykonania zobowigzan zawartych w Umowie,

2) dostep zdalny poprzez ogodlnie dostepng sie¢ publiczng Internet bedzie realizowany
przy pomocy technologii IP VPN (ze wsparciem koncowym wylacznie na system
operacyjny Microsoft Windows) i moze pozwala¢ jedynie na autoryzowany dostep
do niezbednych informacji potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania Aplikacji na wersji bazy danych

wspierane] przez producenta bazy danych. W tym w szczegdlnosci Wykonawca

w ramach Umowy 1 bez dodatkowych kosztow ma obowigzek:

1) udostepni¢ Zamawiajagcemu Aplikacje w wersji odpowiedniej dla wersji bazy danych
aktualnie wspieranej przez producenta bazy danych,

2) s$wiadczy¢ wsparcie techniczne dla Zamawiajacego przy zmianie wersji bazy danych
na ktorej pracuje Aplikacja, jesli zmiana ta jest spowodowana wygasnigciem
wsparcia ze strony producenta bazy danych dla tej wersji bazy. W ramach tego
wsparcia, w szczegolnosci Wykonawca na zadanie Zamawiajacego (w razie

koniecznosci) musi dokona¢ przeniesienia danych ze starej do nowej wersji bazy.
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Wszelkie informacje¢ dla Zamawiajacego zwigzane z wykonaniem Etapu I 1 II beda
przekazywane poczta elektroniczng na adres:

Wskazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego Bledow lub niezgodnosci z opisem
funkcjonalnym oraz bt¢dow lub brakéw w Dokumentacji nastgpi poczta elektroniczng na
adres: sekretariat@mco.krakow.pl.

Szczegdtowy zakres merytoryczny szkolen oraz kwestie organizacyjne dotyczace
szkolen, o ktorych mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. d i pkt. 2 lit. d zostang uzgodnione mi¢dzy
Zamawiajagcym a Wykonawcg w terminie nie pdzniej niz 10 Dni roboczych przed
planowanymi terminami szkolen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do potwierdzenia Zamawiajacemu gotowosci do
przeprowadzenia szkolen oraz dostarczenia instrukcji uzytkownika co najmniej na 5 Dni
roboczych przed planowanymi terminami szkolen.

Wykonawca, na 2 Dni robocze przed planowanymi terminami szkolenia, dostarczy dla
kazdego uczestnika szkolenia materialy szkoleniowe, w wersji  papierowej
i elektronicznej oraz prezentacje¢ multimedialng na nosniku cyfrowym, umozliwiajace

samodzielng nauke¢ obstugi Aplikacji.

§6
ATIK

ATiK obejmuje serwis Aplikacji, polegajacy na zapewnieniu jej prawidlowego dziatania,

tj. dziatania zgodnego z Dokumentacja oraz z wymaganiami okre§lonymi w Umowie,

a takze z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, poprzez:

1) Utrzymanie sprawnosci Aplikacji na poziomie niezb¢dnym do realizacji zadan przez
Zamawiajacego, w tym usuwanie Bltedow;

2) Modyfikacje Aplikacji, ktore powinny zostaé wykonane przed wejSciem w zycie
odpowiednich przepisow prawa, pod warunkiem, iz zostang opublikowane co
najmniej 14 Dni roboczych przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest
spelniony - w terminie 14 Dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie; Modyfikacje

Aplikacji na podstawie regulacji nie podlegajacych publikacji powinny zostaé

ISO 9001
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wykonane w terminie 14 Dni roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego o ich tresci;

3) Instalowanie i konfigurowaniec Wersji Aplikacji w przypadku konieczno$ci
dokonania zmian w Aplikacjach;

4) Niezwloczne przenoszenie danych ze struktur poprzedniej Wersji Aplikacji do
struktury kolejnej Wersji Aplikacji, jezeli Wersja Aplikacji tego wymaga;

5) Usprawnienia Aplikacji;

6) Udzielanie konsultacji elektronicznych, polegajacych na udzielaniu porad
i wyjasnien dotyczacych zasad dziatania Aplikacji oraz mozliwosci i warunkow jej
modyfikacji;

7) Utrzymanie sprawnosci Aplikacji na co najmniej takim poziomie, jaki byt przed
zainstalowaniem Usprawnien Aplikacji, Modyfikacji Aplikacji 1 Wersji Aplikacji;

8) Pomoc w usuwaniu nieprawidlowosci dziatania Aplikacji, w tym wynikajacych
z instalacji sprz¢tu lub oprogramowania systemowego Zamawiajacego.

Przy realizacji ATiK Wykonawca winien jest dochowa¢ nalezytej staranno$ci oraz

wykonywa¢ ustuge w porozumieniu z Zamawiajacym.

W celu $wiadczenia ustugi ATiK Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do

systemu informatycznego Zamawiajacego na zasadach okreslonych w §5 ust. 1.

Bledy oraz potrzeba konsultacji elektronicznych bgda zgtaszane do Wykonawcy przez

Zamawiajacego na wskazany przez Wykonawce adres email.

Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przestania potwierdzenia

otrzymania powyzszego zgloszenia za pomoca poczty elektronicznej na adres, z ktérego

przyszto zgloszenie. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nastapi nie pozniej niz

w terminie do 2 godzin roboczych od chwili zgloszenia.

Czas usuni¢cia Btedow 1 udzielenia konsultacji elektronicznej jest liczony od momentu

przekazania zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu usunigcia Bledu lub

udzielenia konsultacji, z wylaczeniem czasu trwania czynno$ci majacych istotny wplyw
na usuni¢cie Btedu lub udzielenie konsultacji, a niezaleznych od Wykonawcy. Do nich

zalicza si¢ w szczegolnos$ci: udzielanie odpowiedzi Zamawiajacego na zadawane przez
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Wykonawce pytania bezposrednio zwigzane ze zglaszanym Bledem lub potrzeba
konsultacji.

Przez usuni¢cie Bledu nalezy rozumie¢ przywrocenie prawidtowego dziatania Aplikacji
zgodnie Dokumentacjg oraz wymaganiami okreslonymi w Umowie.

Usunigcie Btedow i udzielenie odpowiedzi na konsultacje elektroniczng begdzie trwaé nie
dhuzej niz:

1) dla Btedow krytycznych — do 12 godzin;

2) dla Btedow niekrytycznych — do 3 Dni roboczych;

3) dla konsultacji elektronicznych - do 5 Dni roboczych.

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o terminach udost¢pnienia Modyfikacji
Aplikacji lub Wersji Aplikacji nie po6zniej niz 7 Dni roboczych przed terminem

udostepnienia.

. Wykonawca wyda Zamawiajagcemu wersje instalacyjng Aplikacji i kody zrodlowe wraz

z aktualng Dokumentacja, umozliwiajagce odtworzenie Aplikacji 1 pozniejsze

wykonywanie jej modyfikacji w nast¢pujacych terminach:

1) do 10 Dni Roboczych po uptywie 10 miesiecy swiadczenia ustugi ATiK;

2) do 10 Dni Roboczych przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi ATiK.

Wykonawca po kazdym wykonaniu Usprawnien Aplikacji, Modyfikacji Aplikacji

1 Wersji Aplikacji, kazdorazowo nie pdzniej niz w ciggu 10 Dni roboczych po wykonaniu

instalacji zawierajacej zmiany udostepni:

1) dokumentacj¢ eksploatacyjng wykonanych zmian w Aplikacji (instrukcje
uzytkownika i administratora),

2) dokumentacj¢ techniczng obejmujacg opis wykonanych zmian w Aplikacji.

W zwiazku z wydaniem $§wiadczen okreslonych w ust. 10 i 11 sporzadzany bedzie

kazdorazowo protokot, w dniu ich wydania.

Od dnia zainstalowania Modyfikacji Aplikacji, Usprawnienia Aplikacji lub Wersji

Aplikacji stosuje si¢ do nich odpowiednio postanowienia § 8.
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§7
Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Etapow I i II, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie ryczaltowe w wysoko$ci:  .................. zt brutto (stownie:

.............. /100, w tym:

1) za realizacj¢ Etapu I - 70 % wynagrodzenia okreslonego powyzej, tj. .............. zt
brutto,

2) zarealizacje Etapu Il - 30 % wynagrodzenia okreslonego powyzej, tj. .............. zt brutto.

Za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Etapu Ill, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie ryczaltowe w  wysokoSci:  ................l. zt  brutto (stownie:

.............. /100) miesigcznie.

W  przypadku niepelnego miesigca $wiadczenia ustug objetych Etapem III,
wynagrodzenie ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkow ani zwalniat go z zobowigzan
zaciagnigtych w celu wykonania przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie zaplacone przez Zamawiajacego na
podstawie dwoch prawidlowo sporzadzonych i przedtozonych przez Wykonawce faktur,
ktorych podstawg beda podpisane przez Strony protokoty odbioru. W przypadku braku
realizacji Etapu II stosownie do postanowien § 3 ust. 2, Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt. 2.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 platne bedzie z dotu, po zakonczeniu kazdego
miesigca kalendarzowego swiadczenia ustugi ATiK.

Faktury za realizacj¢ Etapu I i Il nalezy wystawia¢ i dostarcza¢ w terminie 7 dni od dnia
podpisania protokotéw odbioru tych Etapow.

Faktury za realizacj¢ Etapu Il nalezy wystawia¢ 1 dostarcza¢ w terminie 7 dni od
ostatniego Dnia roboczego miesigca kalendarzowego, ktorego dotycza, a faktury za
listopad 2021 i 2022 r. nalezy wystawia¢ i dostarcza¢ w ostatnim dniu (30.) tych
miesiecy.

Ptatnos$ci kazdorazowo nastgpig przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany

na fakturze, w terminie do 60 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionych faktur.
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10. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§8

Licencje
Niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe do Aplikacji, kodu zrédtowego, baz
danych (w tym ich struktur), Dokumentacji i materialow szkoleniowych naleza wytacznie
do Wykonawcy lub Wykonawca uzyskat odpowiednie licencje uprawniajagce go do
udzielenia licencji na podstawie Umowy.
W  zakresie okre§lonym w niniejszym paragrafie i w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
z Aplikacji, oprogramowania bazodanowego i baz danych (w tym ich struktury) -
z dniem zainstalowania Aplikacji wykonanej w ramach danego Etapu, a takZze na
korzystanie z kodu zrédlowego Aplikacji, Dokumentacji i materiatéw szkoleniowych —
kazdorazowo z dniem ich wydania Zamawiajacemu. W odniesieniu do baz danych
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa, o ktorych mowa w ustawie z dnia 27
lipca 2011 r. o ochronie baz danych, w tym prawo do pobierania danych i wtornego ich
wykorzystania w catosci lub istotnej czesci, co do ilosci i1 jakos$ci. Zdania poprzedzajace
stosuje si¢ odpowiednio do kolejnych wersji przedmiotu licencji wydawanych w ramach
realizacji Umowy.
Licencja udzielana na podstawie niniejszego paragrafu jest niewylaczna i obowigzuje
przez czas nieoznaczony, bez prawa Wykonawcy do jej wypowiedzenia. Udzielenie
licencji nastgpuje bez ograniczen terytorialnych, a takze bez ograniczen liczby
uzytkownikow, stanowisk, rodzaju sprzetu lub miejsca korzystania z przedmiotu licencji.
Licencja na Aplikacje¢, oprogramowanie bazodanowe, bazy danych (w tym ich struktury)
1 kody Zrédlowe Aplikacji uprawnia do korzystania z nich na nastgpujacych dotyczacych
ich odpowiednio polach eksploatacji:
1) instalacji w systemie informatycznym,
2) uzywania, przez co rozumie si¢ w szczegodlnosci uruchamianie, wyswietlanie,

uzyskiwanie dostgpu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie
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danych, przegladanie danych, stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych
z i do Aplikacji, drukowanie, publiczne odtwarzanie, wy$wietlanie,

wprowadzania do pamigci komputera,

dowolnego generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami, zaré6wno
w wersji elektronicznej, jak i papierowej,

prawa do trwatego i czasowego zwielokrotniania w calosci lub czgsci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie,

prawa do tlumaczenia, przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych
Zmian,

udostepniania w ten sposob, aby kazdy dziatajacy w imieniu lub z upowaznienia
Zamawiajacego mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu 1 w czasie przez siebie
wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostgpnianie na zadanie,

prawa do wykorzystywania dla celow edukacyjnych i szkoleniowych,
zwielokrotnianie kodu zZroédlowego, thumaczenie jego formy (dekompilacja)
wlaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, a takze opracowanie
(thumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkow dopuszczalno$ci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie,
w celu wykorzystania dla celow wspoldziatania z programami komputerowymi lub
rozwijania, wytwarzania lub innych form korzystania o podobnej lub zbliZzonej

formie;

10) dokonywanie modyfikacji, dekompilacji, deasemblacji, reverse engineering oraz

wszelkich ingerencji w kod zrodtowy,

11) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek oraz rozporzadzanie i korzystanie

z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

12) rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych,

13) prawa do wykorzystania interfejsow.

5. Licencja na Dokumentacj¢ oraz materiaty szkoleniowe uprawnia do korzystania z nich na

nastgpujacych polach eksploatacji:
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1) utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w cze$ci, w dowolnej formie i na
dowolnych nosnikach,

2) powiclanie dowolng technikg i w dowolnym formacie,

3) rozpowszechnianie w cato$ci lub w czeSci w kraju i za granica w dowolnym
formacie,

4) uzyczenie, najem, dzierzawe lub wymiang no$nikoéw, na ktorych utwor utrwalono;

5) sporzadzanie wersji obcojezycznych;

6) wykorzystanie w innej dokumentacji Zamawiajacego (np. w opisie przeptywu
danych),

7) wprowadzenie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczone;j
liczbie nadan 1 wielko$ci naktadow,

8) wykorzystanie na stronach intranetowych, ekstranetowych i internetowych;

9) wykorzystanie w utworach multimedialnych;

10) przesylanie za pomocg sieci Internet i innych technik przekazu danych
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne 1 bezprzewodowe;

11) wykorzystywanie do celow edukacyjnych i szkoleniowych, promocyjnych i reklamy;

12) wykorzystywanie przy udzielaniu zaméwien publicznych;

13) publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

14) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany).

Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie, poprawianie, rozporzadzanie i korzystanie

przez Zamawiajacego z opracowan przedmiotu licencji oraz przenosi na Zamawiajacego

prawo do udzielania zgody na wykonywanie powyzszych czynnosci przez podmioty

trzecie, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie

odpowiednio do przedmiotu licencji (zezwolenie na wykonywanie praw zaleznych).

Licencja uprawnia Zamawiajacego do §wiadczenia ustug w zakresie okreslonym w § 6

we wlasnym zakresie lub zlecania ich innemu podmiotowi niz Wykonawca. Zamawiajacy

moze w szczegolnosci ujawniac 1 dostarcza¢ wersj¢ zrodtowa lub wykonywalng Aplikacji
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podmiotom trzecim, ktére beda $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi ATiK oraz

ktore beda modyfikowaé Aplikacje na rzecz Zamawiajgcego.

W okresie od dnia zainstalowania Aplikacji wykonanej w ramach Etapu I do zakonczenia

obowigzywania Umowy, Zamawiajgcy nie jest uprawniony do korzystania z przedmiotu

licencji okreslonego w ust. 4, w zakresie okreslonym w ust. 61 7.

Niezaleznie od postanowien ust. 8, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania

z uprawnien licencyjnych okreslonych w ust. 6 i 7 takze przed dniem wskazanym w ust.

8, w przypadku:

1) likwidacji Wykonawcy;

2) ogloszenia upadlosci Wykonawcy uniemozliwiajacej wykonywanie przez
Wykonawce postanowien Umowy;

3) zmiany charakteru prowadzonej dzialalnosci uniemozliwiajacej wykonywanie
przez Wykonawce postanowien Umowy, przy jednoczesnym braku powierzenia
wykonywania obowigzkow w zakresie ATiK merytorycznie przygotowanemu
i uprawnionemu do tego podmiotowi;

4) wystapienia sily wyzszej uniemozliwiajacej Wykonawcy realizacje przedmiotu
Umowy.

W przypadku zgloszenia przez osobe trzecig roszczenia obejmujgcego przedmiot licencji

Wykonawca, po zawiadomieniu Zamawiajacego, niezwlocznie przystapi do wyjasnienia

sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko, a nadto

zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasgdzenia od Zamawiajgcego
zwroci Zamawiajgcemu catos¢ pokrytych przez Zamawiajacego roszczen oraz wszelkie
zwigzane ztym wydatki ioptaty, wiaczajac w to koszty procesu iobstugi prawne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia tych samych dziatan po powiadomieniu przez

Zamawiajacego w przypadku, gdy osoba trzecia wystapi z tego rodzaju roszczeniami

bezposrednio do Zamawiajacego.

Jezeli przedmiot licencji bedzie miat wady prawne lub zdarzenia, o ktorych mowa w ust.

10 uniemozliwig korzystanie z nich, Wykonawca obowigzany jest do dostarczenia

W wyznaczonym terminie przedmiotu licencji wolnego od wad, spetniajgcych wymagania
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okreslone w Umowie oraz naprawienia szkod powstalych ztego tytutu po stronie

Zamawiajacego.

. Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 nie wylaczaja mozliwosci skorzystania

przez Zamawiajacego zuprawnien wynikajagcych zrgkojmi za wady prawne,

przystugujacej na podstawie ustawy.

. Roszczenia, o ktorych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych wygasaja po uplywie roku od dnia zakonczenia realizacji Umowy,
a w przypadku rozwigzania Umowy, jej wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy — od
chwili rozwigzania Umowy, uplywu terminu wypowiedzenia lub dorgczenia

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Zamawiajacy nabywa wlasno$¢ no$nikodw, na ktorych utrwalono przedmiot licencji

z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

§9

Powierzenie przetwarzania danych
W ramach Umowy Zamawiajacy jako administrator, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego
dalej ,,RODO”, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca
zobowiazuje si¢ przetwarzac je z polecenia Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem i celem,
a takze w sposob okreslony ponize;.
Zamawiajacy powierza dane osobowe pracownikow i pacjentdéw Zamawiajacego.
Zakres powierzonych danych osobowych wskazano w zataczniku nr 2 do Umowy.
Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest: wykonanie i1 wdrozenie
Aplikacji oraz $§wiadczenie ushugi ATIK.
Dane osobowe Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy nieodplatnie.
Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania powierzonych danych osobowych

osobom trzecim, z wylgczeniem osOb wspotpracujagcych lub pracujacych dla

m liiNet @
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Wykonawcy. Powierzone Wykonawcy dane osobowe moga przetwarza¢ wylacznie
osoby, ktore uprzednio uzyskaly od Wykonawcy stosowne upowaznienie.

Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych
osobowych bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru czynno$ci przetwarzania
powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 1 3, z zastrzezeniem art. 30 ust.
5 RODO.

Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu

obowigzkowi zachowania tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b) RODO.

. Wykonawca o$wiadcza, ze podjat Srodki zabezpieczajace na mocy art. 32 RODO,

zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO 1 wdrozyl w celu zapewnienia odpowiedniego

stopnia bezpieczenstwa powierzonych danych s$rodki techniczne 1 organizacyjne

adekwatne do przedmiotu Umowy oraz rodzaju przetwarzanych danych.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca w miar¢ mozliwosci pomaga

Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé si¢

z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, a ktorej dane zostaly

powierzone do przetwarzania na mocy Umowy, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale IIT RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) RODO; Wykonawca

pomaga takze Zamawiajacemu wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32—36

RODO, uwzgledniajac dostepne mu informacje oraz charakter przetwarzania.

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek sytuacji stanowiagcej naruszenie bezpieczenstwa

danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawca zobowigzuje si¢

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 36 godzin:

1) poinformowa¢ o tym Zamawiajacego, podajac wszelkie informacje dotyczace
takiego naruszenia;

2) ustali¢ przyczyne i miejsce naruszenia,

3) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu usunigcie naruszenia i zabezpieczenie
danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami;

4) zebra¢ dostepne dane i dokumenty, ktore mogg pomoc w ustaleniu okolicznosci
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naruszenia i przeciwdzialaniu podobnym naruszeniom w przysziosci i w tym celu

wspotpracowaé z Zamawiajacym na kazdym etapie wyjasniania sprawy.
Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie audytu przeprowadzonego
przez upowaznionego audytora, dziatajacego na zlecenie Zamawiajacego. Koszty takiego
audytu ponosi Zamawiajacy. Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkoéw okreslonych w niniejszym

paragrafie oraz umozliwia audytorowi przeprowadzenie audytu.

. Strony ustalaja, ze podczas realizacji Umowy w zakresie obj¢tym niniejszym paragrafem

beda ze sobg Scisle wspolpracowac za posrednictwem wyznaczonych przedstawicieli,
informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢
wplyw na wykonanie Umowy, a takze o wszelkich kontrolach i korespondencji z Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, majacych zwigzek lub mogacych mie¢ wplyw na
przetwarzanie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na mocy Umowy.
Odpowiedzi na wystapienia kazdej ze stron nie moga przekracza¢ 48 godzin w ciagu dni
roboczych.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na odpowiedzialnosé
Zamawiajacego za przetwarzanie danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢
niezwlocznie podja¢ dziatanie w celu usunigcia tych okoliczno$ci oraz natychmiast
zawiadomi¢ Zamawiajacego.

W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przetwarzania danych osobowych majgc na uwadze ochrone powierzonych danych
oraz interes Zamawiajacego.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek uchybien w przetwarzaniu danych osobowych
powierzonych na mocy Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich usunigcia
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie 1 na wlasny koszt.

Jezeli Wykonawca naruszy przepisy RODO 1 Umowy w zakresie celéw 1 sposobow
przetwarzania, uznaje si¢ go za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania.
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;

m liiNet @
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2) powierzyl dane osobowe lub przetwarzanie danych osobowych osobie trzeciej bez
zgody Zamawiajacego;

3) nie zaprzestal niewtasciwego przetwarzania danych osobowych;

4) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypelnienia postanowien niniejszego

paragrafu.

. Zamawiajacy ma prawo odstagpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia, w ktéorym

dowiedzial si¢ o okoliczno$ciach wskazanych w poprzednim ustepie.

. Wygasnigcie Umowy, niezaleznie od przyczyny, powoduje dla Wykonawcy obowigzek

niezwlocznego, ale nie p6zniej niz w terminie do 7 dni od dnia wygasnigcia Umowy,
usuniecia wszystkich danych osobowych, ktoérych przetwarzanie zostato mu powierzone,
z wszystkich form zapisu tych danych i1 wszystkich istniejacych kopii tych danych, oraz
obowigzek podjecia stosownych dziatah w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego
przetwarzania danych powierzonych na podstawie Umowy. Powierzenie przetwarzania
danych w zakresie objetym Umowa trwa do uplywu wyzej wskazanego terminu. Przepis
niniejszego ustepu nie ma zastosowania w przypadku gdy prawo Unii lub prawo polskie
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Wykonawca nie p6ézniej niz 14 dni od dnia wygasnigcia Umowy ztozy Zamawiajagcemu
w formie elektronicznej o$wiadczenie o wypelnieniu postanowien ustepu
poprzedzajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ postanowienia niniejszego paragrafu z nalezyta

starannos$cig.

§ 10
Klauzula poufnosci
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec 0sOb trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celow innych anizeli
stuzace realizacji przedmiotu Umowy.
Za informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony,
stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie

obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow 0 ochronie danych osobowych,
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tajemnicy lekarskiej i przepisow o ochronie informacji niejawnych, a takze informacje
powzicte lub otrzymane przez jedng Stron¢ od drugiej Strony w zwiazku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do
ktorych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.

Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich
przekazania przez drugg Stron¢ (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu
papierowego lub zapisu elektronicznego).

Obowiazek zachowania poufno$ci nie dotyczy informacji, ktoérych ujawnienie jest
wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktore sa powszechnie
znane lub zostaly podane do publicznej wiadomosci przez Stron¢ uprawniong lub za jej
zezwoleniem.

Strony nie bgda sporzadzaé kopii informacji poufnych, z wyjatkiem kopii niezb¢dnych do
realizacji przedmiotu Umowy.

Strony nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji
poufnych, innych anizeli udostgpnione przez drugg stron¢ w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Strony moga ujawni¢ informacje poufne osobie trzeciej wylacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody drugiej, wyrazonej na piSmie pod rygorem uznania, ze tego rodzaju
zgoda nie zostata udzielona.

Wykonawca, po wykonaniu Etapu I i odpowiednio z dniem zakonczenia $wiadczenia
ustug w ramach Etapu II, zobowigzany jest do zwrotu odpowiadajacych tym Etapom
cze$ci informacji poufnych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii informacji
poufnych Zamawiajacego.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Stronach takze po
wygasnigciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasnigcia.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Stron zachowania nalezytej starannos$ci, uwzgledniajacej ich profesjonalny charakter

dzialania.
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§11
Kary umowne, odstapienie od umowy

Za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng

w wysokosci 20 % lacznego wynagrodzenia brutto (okreslonego w § 7 ust. 1 1 ust. 2)

naleznego za Etapy, ktore nie zostalty wykonane do dnia rozwigzania umowy.

W przypadku zwtoki w stosunku do ktoregokolwiek z terminéw wskazanych w § 3 ust. 1

pkt. 1 lub pkt. 2, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 0,1 %

wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 lub pkt. 2 za kazdy rozpoczety

dzien zwloki, gdy zwloka nie przekracza 10 dni. W przypadku zwloki przekraczajacej 10

dni Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia

brutto okre§lonego w § 7 ust. 1 pkt. 1 lub pkt. 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtloki
nastepujacy po tym dniu.

W przypadku zwloki w przygotowaniu i instalacji Modyfikacji Aplikacji, Zamawiajacy

naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto okreslonego

w § 7 ust. 2 za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtloki, gdy zwtoka nie przekracza 10

Dni roboczych. W przypadku zwtoki przekraczajacej 10 Dni roboczych Zamawiajacy

obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 5 % lacznego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 7 ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki liczony po uptywie
tego Dnia.

W przypadku zwtloki w usuwaniu:

1) Btedow krytycznych - Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust 2, za kazda rozpoczeta godzing
zwtloki, gdy zwtoka nie przekracza 5 godzin. W przypadku zwtloki przekraczajacej 5
godzin Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 2 — za kazda rozpoczetg godzing zwloki
nastepujacy po tej godzinie.

2) Btedéw niekrytycznych - Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna
w wysoko$ci 1% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 7 ust. 2, za kazdy

rozpoczety Dzien roboczy zwloki, gdy zwloka nie przekracza 10 Dni roboczych. W
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przypadku zwloki przekraczajacej 10 Dni roboczych Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §
7 ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki nastepujacy po tym Dniu.
W przypadku zwloki w udzielaniu konsultacji elektronicznych, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 2, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki.
W przypadku zwloki w stosunku do ktéregokolwiek z terminow wskazanych w § 6 ust.
10, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokos$ci 5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Kary umowne naliczane sa niezaleznie i podlegaja kumulacji, ale tgcznie nie moga
przekroczy¢ 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 i ust. 2.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ kar umownych
réwniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy ma prawo potracenia przystugujacej mu wierzytelnosci z tytulu kary
umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym
z wierzytelnoscig z tytulu wynagrodzenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
ustosunkowania si¢ do podstawy naliczenia kary umownej w terminie 7 dni. Po uplywie
tego terminu, Zamawiajacy moze potraci¢ kwotg naliczonych i objetych wezwaniem kar
umownych bez dodatkowego wzywania do zaptaty. Strony ustalaja, Ze w takiej sytuacji
wierzytelno$¢ Zamawiajacego z tytutu kary umownej bedzie wymagalna z chwilg
ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu.
W terminie do dnia uptywu okresu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 3, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadkach gdy
Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku zwloki w usuwaniu Bledow krytycznych - jezeli zwloka przekroczy 5
dni,
2) w przypadku zwloki w usuwaniu Bledoéw niekrytycznych - jezeli zwloka przekroczy

20 Dni roboczych,

ISO 9001



A -

Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

Z
%
£
=
S S tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
§
— (S

3) w przypadku zwtoki w przygotowaniu i instalacji Modyfikacji Aplikacji — jezeli
zwtloka przekroczy 10 Dni roboczych.

Zamawiajacy, korzystajac z prawa odstgpienia od Umowy moze odstgpi¢ od calosci

Umowy lub od jej czesci.

§12
Postanowienia koncowe

Wprowadzenie zmian Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie na osobe¢ trzecig wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z Umowy
wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Spory mogace wynikna¢ ze stosunku obj¢tego Umowa Strony poddaja rozstrzygnigciu

sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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