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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
O ZNAKU ZP 2/2021

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 2019 z pdézn. zm.) Zamawiajgcy przedstawia tre$¢ pytan i udzielonych odpowiedzi
dotyczacych tresci SIWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji (na
podstawie art. 275 pkt. 1) ustawy na dostawe na dostawe i wdrozenie systemu elektronicznej
dokumentacji medycznej w Miejskim Centrum Opieki dla Oso6b Starszych, Przewlekle

Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

Tres¢ pytania:

Pytanie 1 (dot. komparycji wzoru umowy)

W zwigzku z wejsciem w Zzycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w ramach umowy — na pro$she wykonawcy
w komparycji zostanie umieszczone oS$wiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego
przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub Sredni przedsiebiorca w rozumieniu
zatgcznika nr | do Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu
(Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r.)?”

Odpowiedz:
Tak.

Tres¢ pytania:

Pytanie 2 (dot. SWZ str. 20 pkt 9)

»9. Zamawiajgcy nie przewiduje skorzystania z opcji, o ktérych mowa w art. 441 ustawy.

Jednoczesnie zgodnie ze wzorem umowy § 3 ust. 2 (jak i SWZ Rozdziat Il pkt 1):

2. Etap Il wykonany zostanie przez Wykonawce pod warunkiem, ze do dnia 31 lipca 2022 r.
Zamawiajgcy zawiadomi go w formie pisemnej o podjeciu decyzji o realizacji tego Etapu.
Postanowienia SWZ sg wewnetrznie sprzeczne. Zawierajgc umowe Wykonawca nie ma pewnoSci,
czy Etap Il zostanie wykonany, bo Zamawiajgcy moze go nie zawiadamiac o podjeciu takiej decyzji.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, jak ma rozumiec te zapisy — jesli Zamawiajgcy twierdzi, iz Etap Il nie

jest opcjg w rozumieniu art. 441 ustawy — to czym jest?”
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Odpowiedz:

Etap Il nalezy rozumie¢ jak opcje zgodnie z art. 441 ustawy, dlatego tez Zamawiajgcy dokona
stosownej modyfikacji SWZ. Modyfikacja bedzie dostepna na stronie postepowania od dnia 27
kwietnia 2021 r.

Tresé¢ pytania:

Pytanie 3 (dot. wzoru umowy § 1 pkt 1)

»1) Bfad krytyczny — nieprawidfowe dziatanie Systemu, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie
z funkcji Systemu niezbednych do biezgcej pracy lub blokujgce ciggto$é pracy Zamawiajgcego.

Co Zamawiajgcy rozumie przez funkcje Systemu niezbedne do biezgcej pracy lub blokujgce ciggfosc

pracy Zamawiajgcego?”

Odpowiedz:

Funkcje uniemozliwiajgce uzytkowanie Systemu i prowadzgce do jego zatrzymania, utraty danych.

Tres¢ pytania:

Pytanie 4 (dot. wzoru umowy § 1 pkt 5)

»9) Modyfikacja Systemu — dostosowanie Systemu do zmian w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, regulacji prawnych dotyczgcych Zamawiajgcego lub, ktére Zamawiajgcy stosuje,
ktére weszty w zycie po wdrozeniu Systemu.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Modyfikacja Systemu obejmuje funkcjonalnosci Systemu, ktore
zostaly wdrozone na podstawie umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia niniejszego

postepowania, czyli procedury przetargowej nr ZP 2/2021.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Modyfikacja Systemu obejmuje funkcjonalnosci Systemu, ktére zostaty
wdrozone na podstawie umowy zawartej w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania, czyli
procedury przetargowej nr ZP 2/2021.

Tres¢ pytania:

Pytanie 5 (dot. wzoru umowy § 6 ust. 10)

»10. Okres rekojmi za wady odpowiada okresowi gwarancji okre$lonemu w ust. 1.

Wykonawca wnosi o wytgczenie rekojmi — przedmiot jest objety gwarancjg. Ewentualnie wykonawca
wnosi o pozostawienie kodeksowego okresu obowigzywania rekojmi — wskazujgc, iz kryterium oceny
ofert jest gwarancja, a nie rekojmia i automatyczne wydtuzanie okresu rekojmi z powodu zaoferowania

dftuzszego okresu gwarancji nie powinno mie¢ miejsca.”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zgadza sie na wytgczenie rekojmi.

Tres¢ pytania:

Pytanie 6 (dot. wzoru umowy § 7)

»,a. Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz mozliwe jest wskazanie rachunku bankowego w treSci
umowy (wymogi korporacyjne po stronie wykonawcy).

b. Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug istnieje koniecznos$c¢
rozbicia wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrebne kwoty z tytutu licencji. Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, iz jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

podatkowymi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze kwestie.

Tres¢ pytania:

Pytanie 7 (dot. wzoru umowy § 8 — zwlaszcza ust. 1,21 5)

,Prosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do utworéw, w stosunku do ktérych prawa autorskie
przystugujg podmiotom trzecim, Zamawiajgcy dopuszcza obok mozliwosci udzielenia licencji przez
Wykonawce rowniez zapewnienie licencji. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku
oprogramowania standardowego jak np. produkty Microsoft czy oprogramowania bazodanowego
licencjodawcg nie jest Wykonawca. Wymagane licencje sq Zamawiajgcemu zapewniane poprzez ich
"wykupienie" w oficjalnej dystrybucji. Nie jest mozliwe zapewnienie licencji na takich polach
eksploatacji w stosunku do oprogramowania Microsoft czy oprogramowania bazodanowego, jakie

Zamawiajgcy wskazat w ust. 5.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze — w odniesieniu do utwordéw, w stosunku do ktérych prawa autorskie
przystugujg podmiotom trzecim — dopuszcza obok mozliwosci udzielenia licencji przez Wykonawce

réwniez zapewnienie licencji.

Tres¢ pytania:

Pytanie 8 (dot. wzoru umowy § 8 ust. 4)

»4. Licencja udzielana na podstawie niniejszego paragrafu jest niewytgczna i obowigzuje przez czas
nieoznaczony, bez prawa Wykonawcy do jej wypowiedzenia.

Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu o nastepujgce postanowienie, gdyz obecne brzmienie

narusza wynikajgcy z k.c. oraz PZP obowigzek wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawcag:
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4. Licencja udzielana na podstawie niniejszego paragrafu jest niewytgczna i obowigzuje przez czas
nieoznaczony, bez prawa Wykonawcy do jej wypowiedzenia, chyba ze Zamawiajgcy narusza warunki
licencji. W takim przypadku, po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zaniechania naruszen
z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 30-dniowy, Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe na rok
naprzéd, na koniec roku kalendarzowego. Wypowiedzenie i wezwanie wymagajg formy pisemnej.

Prosimy o réwniez o wyja$nienie, do jakiego oprogramowania odnosi sie przedmiotowe postanowienie
(brak mozliwosci wypowiedzenia)? Wykonawca zwraca uwage, Ze takie wymagania Wykonawca
moze speini¢ w stosunku do oprogramowania, dla ktérego to wykonawca jest licencjodawcg (do
ktorego przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe). Dla innych produktow takich jak np.
oprogramowanie bazodanowe czy Microsoft takie wymagania sg niemozliwe do spetnienia. Prosimy
zatem o potwierdzenie, ze przedmiotowe postanowienie dotyczy tylko oprogramowania, do ktérego

Wykonawcy przystugujg autorskie prawa majgtkowe.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji wzoru umowy w postaci uzupetnienia zapisu § 8 ust. 4
o proponowang kwestie.

Zaproponowany przez Wykonawce zapis § 8 ust. 4 powinien odnosic sie rowniez do oprogramowania,

ktdrego nie jest licencjodawca.

Tres¢ pytania:

Pytanie 9 (dot. wzoru umowy § 8 ust. 5)

sLicencja na korzystanie z Systemu, oprogramowania bazodanowego, bazy danych

(w tym jej struktury) uprawnia do korzystania z nich na nastepujgcych, dotyczacych ich odpowiednio,
polach eksploataciji:

1) uzywania, przez co rozumie sie w szczegélnosci uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu,
wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie | usuwanie danych, przeglagdanie danych,
stosowanie, dokonywanie eksportu i importu danych z i do Systemu, drukowanie, publiczne
odtwarzanie, wyswietlanie,

2) wprowadzania do pamieci komputeréw, serwerdw lub urzgdzern mobilnych,

3) generowania raportéw, dysponowania raportami i wydrukami, zarébwno w wersji elektronicznej, jak
i papierowej,

4) sporzgdzania kopii zapasowych,

5) trwatego i czasowego zwielokrotniania w catosci lub cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

6) udostepniania w ten sposob, aby kazdy dziatajgcy w imieniu lub z upowaznienia Zamawiajgcego

mogt miec do nich dostep w migfjscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegolnoSci elektroniczne
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7) wykorzystywania dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych,

8) rozpowszechniania w sieciach zamknietych,

9) wykorzystywania interfejsow.

Wykonawca wnosi o wykre$lenie pkt. 5 — Zamawiajgcy nie potrzebuje zwielokrotnia¢ oprogramowania
w innych celach niz sporzgdzanie kopii zapasowych, co gwarantuje mu ust. 4 tego paragrafu.
Wykonawca wnosi o wykreSlenie pkt. 8 — Zamawiajgcy nabywa licencje na wtasne potrzeby, a nie na
potrzeby rozpowszechniania. Jesli Zamawiajgcy nie chce wykreslic zapisu — Wykonawca wnosi
o doktadne wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez rozpowszechnianie oraz sieci zamkniete.
Wykonawca zwraca uwage, ze zamiast rozpowszechniania oprogramowania, by¢ moze Zamawiajgcy
miat na myS$li rozpowszechnianie rezultatéw jego dziatania, co miesci sie w ust. 5 pkt 1 — co
potwierdza konieczno$¢ usunigcia pkt 8.

Wykonawca wnosi o usuniecie z ust. 5 wskazania, iz w/w pola eksploatacji dotyczg oprogramowania
bazodanowego i baz danych (struktur), gdyz nie jest mozliwe udzielenie licencji o takim zakresie na
takie oprogramowanie i bazy danych (abstrahujgc od kwestii — kto jest witaScicielem baz danych

i 0 jakie bazy danych chodzi, gdyz to nie zostato doprecyzowane).”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje projektu umowy w proponowanych kwestiach. Zamawiajgcy
dokona stosowanej modyfikacji wzoru umowy bedzie miat wtasciwe odniesienie. Modyfikacja bedzie

dostepna na stronie postepowania od dnia 27 kwietnia 2021 r.

Tres¢ pytania:
Pytanie 10 (dot. wzoru umowy § 11 ust. 50raz § 5ust. 4i 5)
~Wykonawca wnosi o wykre$lenie kary umownej — odnosi sie ona do nieistniejgcego zobowigzania.

Wykonawca wnosi o zmodyfikowanie § 5 ust. 41 5 — brak jest treéci ust. 3.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu § 5 ust. 3, takze zapis § 11 ust. 5 wzoru umowy bedzie miat
wiasciwe odniesienie. Modyfikacja bedzie dostepna na stronie postepowania od dnia 27 kwietnia 2021

r.

Tresé pytania:

Pytanie 11 (dot. wzoru umowy § 11 ust. 6)

,6. W przypadku braku uzyskania porady telefonicznej z uwagi na brak mozliwosci potgczenia
Z konsultantem, pomimo co najmniej 5 prob potgczenia z odstepem co najmniej 5 minut pomiedzy
potgczeniami, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosSci 500 zt., za kazdy taki

przypadek.
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Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci np. za dziatania / zaniechania operatoréw
telekomunikacyjnych — a wyfgcznie za swoje wfasne. Wykonawca wnosi 0 zmiane zapisu na
nastepujacy:

6. W przypadku braku uzyskania porady telefonicznej z uwagi na brak mozliwo$ci potgczenia
Z konsultantem z winy Wykonawcy, pomimo co najmniej 5 prob potgczenia z odstepem co najmniej
5 minut pomiedzy potgczeniami, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 500 zt.,

za kazdy taki przypadek.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane w powyzszej kwestii.

Tres¢ pytania:
Pytanie 12 (dot. § 11 ust. 9 wzoru umowy)
~Wykonawca wnosi o wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na wylgczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Tres¢ pytania:

Pytanie 13 (dot. § 11 ust. 9 wzoru umowy)

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajgcy nie zgodzitby sie na modyfikacje projektu umowy w ten
Sposob, aby ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy poprzez wprowadzenie zapisu:
Odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia

umownego netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na modyfikacje projektu umowy w proponowanej kwestii.

Tres¢ pytania:

Pytanie 14 (dot. § 11 wzoru umowy)

~Wykonawca zwraca uwage, iz wysoko$¢ kar umownych jest razgco zawyzona (nieproporcjonalna),
co moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania Srodkami publicznymi,
wyrazajgcej sie w realizacji zaméwienia publicznego przy mozliwie najnizszych srodkach. Wykonawca
nie moze byC¢ obarczany ryzykiem niewspotmiernym do realizowanych zadan i kwot zamowienia
publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody umow i zasade proporcjonalnosci, a dodatkowo naraza
Zamawiajgcego na proces, podczas ktorego zostanie podniesiony przez Wykonawce wniosek

o0 miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uzna¢ ksztattowanie wysokosci kar
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umownych w sposob catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajgcego. W tym kontek$cie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do
ewentualnej szkody, tak aby mogty spetniac swoje funkcje, a nie zniecheca¢ wykonawcow do brania
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego — czyli narusza¢ zasade uczciwej
konkurencji w postepowaniu.

Ponadto liczenie kar umownych od kwoty brutto jest niezasadne i podwdjnie dla Wykonawcy
krzywdzgce, gdyz kwota podatku stanowi przysporzenie na rzecz Skarbu Panstwa a nie Wykonawcy
(wykonawca odprowadza te kwote na rzecz strony trzeciej, niebedgcej strong stosunku
zobowigzaniowego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw podatkowych). Wykonawca
wskazuje, iz liczenie kar od kwoty wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji cato$ci zamdwienia nie ma
zadnego sensu (wynagrodzenie za etap Il jest opcjonalne i zalezy wytgcznie od ztozenia o$wiadczenia
przez Zamawiajgcego). Jest to krzywdzgce dla Wykonawcy uproszczenie i naduzycie pozycji
Zamawiajgcego, a ponadfo oczywistym jest, iz tak opisane kary umowne sg razgco zawyzone, cO
stanowi podstawe ich miarkowania, ktéry to zarzut bez watpienia bedzie podnoszony przez
Wykonawce przed sgdem.

Wykonawca wnosi wiec o:

- liczenie kar umownych od kwoty netto a nie brutto — tam gdzie podstawa naliczenia kary odnosi sie
do kwoty wynagrodzenia,

- zZmniejszenie wysokos$ci kar umownych co najmniej o potowe — w szczegdlnosci w przypadku kar
wskazanych kwotowo,

- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co
do okolicznos$ci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umowneyj,

- wprowadzenie zapisu, ktory potwierdzi, iz Zamawiajgcy nie bedzie karat wykonawcy dwukrotnie za te

same okolicznosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w proponowanych kwestiach.

Tres¢ pytania:

Pytanie 15 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Tresé: Podczas uruchamiania systemu uzytkownik moze mie¢ mozliwosé wyboru wersji
Jezykoweyj)

~Podkres$lenia wymaga fakt, iz wprowadzenie wielojezyczno$ci (utrzymania dwdéch zintegrowanych
wersji tego samego oprogramowania w dwoch jezykach - wersjach) na poziomie catosci systemu jest
kosztochfonne i moze okazac sie niezasadnym.

Zamawiajgcy rozbudowuje zakres wdrozenia o konieczno$¢ wdrozenia kKilku rownolegtych wersji

systemu w réznych (dwoéch) wersjach jezykowych, podczas gdy zdaniem Wykonawcy — nie ma takich
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realnych potrzeb, a przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od 0sob korzystajgcych ze
zintegrowanych systemow szpitalnych znajomosci jezyka polskiego. Zgodnie z ustawg z dnia 22
grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w paristwach cztonkowskich
Unii Europejskiej (art. 29) osoba, ktérej kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu
regulowanego albo podjecia lub wykonywania dziatalno$ci regulowanej podlegajg uznaniu, jest
obowigzana posiada¢ znajomo$¢ jezyka polskiego w stopniu niezbednym do wykonywania danego
zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika
takze posrednio z przepiséw ustawy o prawach z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegélnosci art. 9 ust. 2 tej ustawy, zgodnie z ktérym Pacjent, w tym
matfoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby
wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
udzielanych przez te osobe S$wiadczern zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig
uprawnieniami. Nie mozna zatem przyjgc, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym
jest dokumentacjg zawierajgcg przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyzsze
personel Zamawiajgcego powinien postugiwac sie jezykiem polskim w zakresie umoZliwiajgcym
wprowadzanie danych dotyczgcych stanu zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu. Jesli
personel medyczny ma znac jezyk na takim poziomie (umozliwiajgcym wykonywanie zawodu
i komunikacje z pacjentem), to po prostu posiadanie przez Zamawiajgcego systemu w wersji
angielskiej staje sie zbedne. Wnosimy o usuniecie kazdorazowego zapisu dotyczgcego wymogu

dostarczenia systemu w innej niz polska wersji jezykowej.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane w powyzszej kwestii.

Tres¢ pytania:

Pytanie 16 (Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamdwienia.

Tresé: System powinien umozliwia¢ utworzenie skrotu do aplikacji, ktorego uruchomienie
powinno spowodowacé otwarcie danego modutu w konteks$cie danej jednostki)

»Prosimy o potwierdzenie, Ze jesli aplikacja jest webowa, a uzytkownicy logujg sie do wszystkich
modutdw wytgcznie raz, to wystarczajgcym bedzie zapewnienie mozliwosci utworzenia skrotu

wytgcznie do systemu HIS.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna przedmiotowg kwestie na wystarczajgca.
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Tres¢ pytania:

Pytanie 17 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé¢: System umozliwia wyrdznienie reczne i automatyczne (na podstawie czestotliwosci
uzycia) w stowniku pozycji najczesciej uzywanych)

~Prosimy o potwierdzenie, Ze wystarczajgcym bedzie reczne wyrdznianie pozycji najczesciej

wykorzystywanych. Czesto personel zmienia oddziat/specjalizacje i moze to prowadzi¢ do frustracji.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna przedmiotowg kwestie na wystarczajaca.

Tres¢ pytania:

Pytanie 18 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tres¢: System umozliwia skanowanie danych z dokumentéw tozsamosci - dowodow
osobistych lub prawo jazdy - i na tej podstawie dokonywanie identyfikacji pacjenta)

,Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu skaneréw dowodoéw osobistych? JeSli tak to prosimy o podanie
szczegotowych danych dotyczgcych tych urzgdzen. Czy sg one przedmiotem zamoéwienia? Jesli nie,

to prosimy o usuniecie wymagania, jako nadmiarowego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w posiadaniu wspomnianych skaneréw i nie sg one przedmiotem niniejszego
postepowania. Niemniej nie oznacza to, 2e Zamawiajgcy nie zamierza skorzystaé
z wymaganej funkcjonalnoéci w przysziosci. Zamawiajgcy zaktada, ze dostarczona przez Wykonawce
dokumentacja Systemu bedzie zawierala wykaz skaneréw dokumentéw, z ktérymi System

wspotpracuje.

Tres¢ pytania:

Pytanie 19 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System umozliwia przeglad i wprowadzanie uprawnien (certyfikatow) w kontekscie
zalogowanego uzytkownika — przez administratora)

»,Prosimy o usuniecie zapisu ,przez administratora”. Kazdy uzytkownik powinien by¢ indywidualnie
odpowiedzialny za wprowadzany certyfikat. Z uwagi na bezpieczeristwo powinien on by¢ wczytywany

przez zalogowanego uzytkownika.”

Odpowiedz:
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pracy systemu przeglad i wprowadzanie uprawnien powinny byc¢

wykonywane przez administratora.
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Tres¢ pytania:

Pytanie 20 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tres$é¢: System musi umozliwia¢ zapisywanie do plikébw, w formatach ogdlnie dostepnych,
danych prezentowanych w systemie (czynnos$¢ zastrzezona dla uzytkownikéw z nadanymi
odpowiednimi uprawnieniami)

,CO Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem plikbw w formatach ogolnie dostepnych? Prosimy

o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysSli pliki w formacie .pdf.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje formatéw zgodnych z doc(x), xIs(x), pdf i xml.

Tres¢ pytania:

Pytanie 21 (Zafgcznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamowienia

Tresé: System powinien wyswietla¢ czas pozostaly do wylogowania (zablokowania)
uzytkownika)

~Prezentowanie informacji o czasie pozostatym do wylogowania moze przyczyniac¢ sie do naduzyé¢
wynikajgcych z braku wylogowywania sie personelu. W zwigzku z powyzszym oraz z uwagi ha

bezpieczenstwo przetwarzanych danych wnosimy o usuniecie zapisu.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane w powyzszej kwestii. Wedlug Zamawiajgcego informacja

0 czasie pozostatym do wylogowania nie wptywu na bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Tres¢ pytania:

Pytanie 22 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System umozliwia automatyczne ograniczanie listy wysSwietlanych pozycji stownikéw:
dla jednostki organizacyjnej, zalogowanego uzytkownika)

»,Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy w powyZzej przywotanym punkcie ma na mysSli tworzenie
zestawow ulubionych elementow w obrebie wybranych stownikow — ktore bedg wyrdzniaty wybrane

elementy?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wymaganie nie moéwi o ulubionych elementach stownikéw, tylko

0 mozliwosci ograniczenia wyswietlania pozycji stownikdw w sposdb narzucony.

Tres¢ pytania:
Pytanie 23 (Zatgcznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zaméwienia

Tresé: System musi umozliwiaé definiowanie szablonéw wydrukéw definiowalnych w systemie
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dokumentéw (pism))

»,Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze na etapie analizy przedwdrozeniowej peten
zestaw obowigzujgcych dokumentéw wykorzystywanych i wymienionych we wszelkich procedurach
wewnetrznych, bez ktérych nie jest mozliwa skuteczna praca w systemie. Na etapie analizy oraz

wdrozenia takie formatki zostang utworzone i wgrane do instancji Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzszg kwestie. Niezaleznie od tego, Zamawiajgcy wymaga, aby
dostarczony System umozliwiat samodzielne definiowanie szablonéw wydrukéw definiowanych

w systemie dokumentéw (pism) przez pracownikéw Zamawiajgcego.

Tres¢ pytania:

Pytanie 24 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tres¢é: System moze umozliwia¢é wygenerowanie kopii danych osobowych dla
pacjenta/personelu/uzytkownikéw przetwarzanych w systemie)

LProsimy o informacje w jakiej formie powinny by¢ przygotowywane kopie danych osobowych oraz

w jakim celu? Czy chodzi o mozliwo$¢ wydruku celem przekazania pacjentowi do weryfikacji?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze dane osobowe zostang wygenerowane do pliku doc lub pdf.

Tres¢ pytania:

Pytanie 25 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zaméwienia

Tresé: W ramach uzytkownika zalogowanego, system moze umozliwia¢é wyznaczenie osoby
zastepujacej w zgdanym okresie, ktéra czasowo przejmie prawa uzytkownika zastepowanego.
Uzytkownik zastepujacy ma mozliwos$é odrzucenia zastepstwa)

SWnosimy o usuniecie wymagania jako niezasadnego. Czynno$ci w aplikacji mogg realizowac¢
wszyscy uzytkownicy ktérym administrator (osoba nadajgca uprawnienia) nadat odpowiednig role.
Dopuszczenie mozliwo$ci wyznaczania zastepstw, a w konsekwencji mozliwo$c¢ ich odrzucania przez

personel moze generowac chaos.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje na mozliwos¢ wyznaczenia osoby zastepujgcej w zgdanym okresie, jednak nie

jest to warunek konieczny do spetnienia.

Tres¢ pytania:
Pytanie 26 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System moze umozliwiaé dodanie zdjecia pacjenta w ramach danych osobowych:

H m l:Net @
1SO 9001 W



Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141

o

S

*WOAZSHVLS g,

w' W 05y
& %
, &

% AN
"”01151 NYCHW e

%, S
Y/ W
“Coetnsppane

-z pliku graficznego,

-zeskanowanego,

- wykonanego podczas przyjecia pacjenta)

~Prezentowanie zdjecia pacjenta w ramach kartoteki moze sprowadzac sie do koniecznosci pobierania
dodatkowych zgdéd w zakresie prezentowania wizerunku. Powyzsza funkcjonalno$¢ nie wpfywa
zarbwno na jako$¢ oprogramowania, jak i na fatwosS¢ jego obstugi. Wprowadzajgc wymaganie,
Zamawiajgcy dodatkowo zwieksza niezasadnie zakres aplikacji, rozszerzajgc jg o elementy nie
wplywajgce wprost na samgq aplikacje, a zwiekszajgc jedynie koszt jej dostarczenia i ograniczajgc krgg
Wykonawcéw.

Ponadto pokredli¢ nalezy, ze obowigzek utrwalania wizerunku pacjenta nie wynika z przepiséw dot.
dokumentacji medycznej (zdjecie pacjenta nie jest obligatoryjnym elementem dokumentacji
medycznej z rozporzgdzenia). W zwigzku z tym przetwarzanie zdjecia pacjenta wymaga odrebnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych (wizerunek) — a w takim razie nie moze byc przetwarzane
na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Zdjecia pacjentéw tworzg odrebny od dokumentacji medycznej
zbiér danych.

Co wiecej — dokumentacja medyczna jest zgodnie z art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta prowadzona w celu: (...) realizacji prawa, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 tej ustawy.
Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepniac
dokumentacje medyczng w sposdb okre$lony w niniejszym rozdziale oraz w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, a takze zapewni¢ ochrone danych
zawartych w tej dokumentacji. Art. 23 ust. 1 méwi o tym, ze Pacjent ma prawo do dostepu do
dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
Zdjecie pacjenta nie jest w realizacji tego celu potrzebne, a podmiot leczniczy nie ma podstaw do
gromadzenia takich danych. Przetwarzanie tego typu danych jest zbedne w celu realizacji
S$wiadczenia.

W zwigzku z czym wnosimy o usuniecie tego pytania z tresci SOPZ.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje na mozliwo$¢é dodania zdjecia pacjenta w ramach danych osobowych, jednak

nie jest to warunek konieczny do spetnienia.

Tres¢ pytania:

Pytanie 27 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System musi umozliwiaé¢ projektowanie wiasnych formularzy dokumentacji medycznej)
~,Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze na etapie analizy przedwdrozeniowej peten
zestaw obowigzujgcych dokumentow wykorzystywanych i wymienionych we wszelkich procedurach

wewnetrznych, bez ktoérych nie jest mozliwa skuteczna praca w systemie. Na etapie analizy oraz
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”

wdrozenia takie formatki zostang utworzone i wgrane do instancji Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzszg kwestie.

Tres¢ pytania:

Pytanie 28 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM - Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System musi umozliwiaé zlecanie podan lekéw o okreslonych porach oraz co okreslony
czas, od pierwszego podania co X godzin i Y minut)

,Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku dostarczenia mozliwosci zlecania
podan lekéw z doktadno$cig do 30 minut? Podkreslenia wymaga fakt, ze dokiadna realizacja podania

co do minuty niejednokrotnie i tak w rzeczywistos$ci nie jest mozliwa.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku dostarczenia mozliwosci zlecania podan

lekéw z doktadnoscig do 30 minut.

Tres¢ pytania:

Pytanie 29 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: Pulpit giéwny modutu powinien zawiera¢ podstawowe informacje liczbowe informujace
o liczbie aktualnie przebywajgcych w oddziale pacjentach, liczbie pacjentéw na przepustkach,
liczbie pacjentow w trakcie hospitalizacji, liczbie zlecen do obstuzenia)

»,Czy Zamawiajgcy dopusci, aby pulpit gtowny zawierat informacje liczbowe na temat liczby aktualnie

przebywajgcych pacjentéw na wybranym oddziale oraz liczby planowanych do przyjecia dzisiaj?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopusci powyzszej kwestii.

Tres¢ pytania:

Pytanie 30 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tresé: System musi umozliwia¢ zatwierdzenie wniosku uzytkownika o zmiane danych
uzytkownika i/lub personelu)

LPragniemy podkreslic, iz pacjent skfadajgcy taki wniosek nie ma moZzliwo$ci ztozenia go w wersji
elektronicznej, tak aby pojawit sie on w systemie. Prosimy o podanie konkretnej $ciezki postepowania

lub usuniecie zapisu z tresci SIWZ.”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotowa kwestia dotyczy personelu Zamawiajgcego, a nie

pacjentow.

Tres¢ pytania:

Pytanie 31 (Zatgcznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamdwienia

Tresé: System posiada moduf umozliwiajacy uzytkownikowi samodzielne definiowanie
wzorcoéw formularzy przeznaczonych do gromadzenia danych)

,Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze na etapie analizy przedwdrozeniowej pefen
zestaw obowigzujgcych dokumentéw wykorzystywanych i wymienionych we wszelkich procedurach
wewnetrznych, bez ktérych nie jest mozliwa skuteczna praca w systemie. Na etapie analizy oraz
wdrozenia takie formatki zostang utworzone | wgrane do instancji Zamawiajgcego. Whnosimy

0 rezygnacje z konieczno$ci dostarczenia modufu generatora wydrukow.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzszg kwestie zwigzanych przekazaniem dokumentéw Wykonawcy na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Niezaleznie od tego, Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczony
System umozliwiat samodzielne definiowanie szablonéw wydrukéw definiowanych w systemie

dokumentow (pism) przez pracownikdw Zamawiajgcego.

Tres¢ pytania:

Pytanie 32 (Zatacznik nr 2 do SIWZ — EDM — Opis przedmiotu zamoéwienia

Tres$é: System umozliwia dodatkowe potwierdzenie autentycznosci uzytkownika rezerwujacego
termin wizyty poprzez przestanie na podany nr telefonu kodu potwierdzajgcego oraz
wymuszenie wprowadzenia tego kodu w kontekscie rezerwacji wizyty)

»,Prosimy o potwierdzenie, Ze wystarczajgcym bedzie mozliwo$¢ potwierdzenia przybycia na wizyte
z poziomu portalu pacjenta (po zalogowaniu), bez koniecznosci przesytania dodatkowych koddéw
SMS.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna przedmiotowg kwestie na wystarczajgca.
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