UMOWA
2=\ 177 | o v 1 R roku w Krakowie pomiedzy:

Zaktadem Opiekunczo - Leczniczym w Krakowie (kod: 30-663), ul. Wielicka 267, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia pod nr KRS
0000057996, posiadajacym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953, zwanym dalej
»Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

Janusza Czekaj - Dyrektora

......................................... zwang dalej ,Wykonawcg”,

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), ustawy nie stosuje sie.

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi telekomunikacyjne,
polegajace na zapewnieniu statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej dla tacza ISDN
30B+D wraz z dodatkowa pulg numeréw DDI w oparciu o linie $wiattowodowa.

2. Dostep dla 1acza ISDN zapewnia¢ musi obstuge polaczen telefonicznych i faksowych:

1) dlaruchu przychodzacego - wszystkich rodzajow potaczen telefonicznych i faksowych;

2) dlaruchu wychodzacego:

a) potaczen w ruchu lokalnym i strefowym,

b) potaczen w ruchu miedzystrefowym,

c) potaczen w ruchu miedzynarodowym,

d) potaczen do sieci telefonii komoérkowej,

e) potaczen faksowych,

f) potaczen na numery specjalne i ustugowe innych operatordéw.

Ustugi nie moga by¢ $§wiadczone z uzyciem bramek GSM,.

4. Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego nieodptatnie ograniczy lub zablokuje potaczenia
wychodzace dla catego zakresu numeracji wewnetrznej do ustug o podwyzszonej optacie.

5. Swiadczenie ustug przez Wykonawce nastapi z zachowaniem dotychczasowych numeréw
stacji telefonicznych Zamawiajgcego. W razie koniecznosci, Wykonawca zapewni
przeniesienie dotychczasowych numerdéw stacji telefonicznych do wtasnej sieci, na wiasny
koszt, przy zapewnieniu ciggtosci ich funkcjonowania.

6. Lacza zainstalowane beda w siedzibie Zamawiajgcego.

7.  Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pule 100 numeréw DDI uruchomionych na igczu
ISDN 30B+D.

8. Do ustugi zostang dotaczone nastepujace numery telefonu: 126591570, 126570585,
126570586, 126579870, 126580437, przy czym przejecie i dotaczenie ich do wigzki DDI
nastapi po wygasnieciu umowy t3czacej obecnie Zamawiajgcego z podmiotem trzecim, a
lacza zainstalowane beda w siedzibie Zamawiajacego.

w

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi telekomunikacyjne
dostepu do symetrycznego internetu w oparciu o linie §wiattowodowa.

2. Swiadczenie ustug musi zapewniaé¢ predkoéé¢ pobierania danych na poziomie 20 Mbit/s,
predko$¢ wysytania danych 20 Mbit/s, przy braku ograniczen co do iloSci transmitowanych
danych oraz min. 4 state adresy IP.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyczenia Zamawiajagcemu na okres obowigzywania
umowy urzadzenia sieciowego (modemu) umozliwiajacego wpiecie w infrastrukture



sieciowg Zamawiajacego (router) poprzez gniazdo WAN (R]J45) badZ port SFP wyposazony
we wktadke GIBIC LC duplex i poprawnego skonfigurowania ustugi.

§3

1. Wykonawca os$wiadcza, ze uzyskat od Zamawiajacego wszelkie informacje niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie rozpocza¢ $wiadczenie ustugi w terminie 30 dni od zawarcia
umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie, ze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy dolozy nalezytej staranno$ci wymaganej od profesjonalistéow. W szczeg6lnosci
dotozy wszelkich staran w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla informacji wrazliwych,
w jakich posiadanie wejdzie w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

4. Swiadczenie ustug przez Wykonawce nastapi z zachowaniem dotychczasowych numeréw
stacji telefonicznych Zamawiajacego. W razie koniecznosci, Wykonawca zapewni
przeniesienie dotychczasowych numeréw stacji telefonicznych do wtasnej sieci, na wiasny
koszt, przy zapewnieniu ciaglo$ci ich funkcjonowania.

5. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za  zabezpieczenie  instalacji
telekomunikacyjnej, sprzetu oraz innych materiatéw wykorzystywanych w trakcie
wykonywania przez niego ustug.

6. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) =zapewnienia na witasny koszt doprowadzenia instalacji $wiattowodowej do siedziby
Zamawiajgcego i uruchomienia ustug,

2) $wiadczenia ustug w sposo6b ciagly, tj. codziennie, przez cata dobe, z zapewnieniem
wysokiej jakosSci, tj. m.in. poprawnosci wybierania numeréw, braku zakldcen
utrudniajgcych lub uniemozliwiajagcych korzystanie z ustug; w szczegélnoSci
Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ dostepno$¢ ustug na poziomie 95% na dobe,

3) zapewnienia jednoczesnego dostepu do Internetu oraz Kkorzystania z ustug
telefonicznych,

4) uwzgledniania wskazowek i zalecen Zamawiajacego zglaszanych w trakcie
wykonywania zobowigzan objetych niniejsza umowg, chyba ze bytyby one niezgodne z
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej lub wykraczaly poza przedmiot
umowy,

5) zapewnienia przyjecia przez obstuge techniczng Wykonawcy (catodobowo, przez 7 dni
w  tygodniu, 365 dni w roku) telefonicznych zgloszen awarii, usterek,
nieprawidtowosci, zadan konfiguracji ustug pod numerem telefonu ................... ,
numerem faksu ................ lub elektronicznie€......cccceeevuveveeen.. i

6) usuwania usterek, awarii i nieprawidtowosci instalacji telekomunikacyjnej, sprzetu
oraz innych materiatow wykorzystywanych w trakcie wykonywania przez niego ustug,
w terminie do 24 godzin od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego w sposob
okreslony w pkt. 5),

7) pisemnego informowania Zamawiajacego o planowanych pracach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, co najmniej na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
wykonywanych prac,

8) pisemnego, niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o problemach lub
okoliczno$ciach mogacych wptyngé negatywnie na jako$¢ lub terminowos¢
Swiadczenia ustug,

9) zapewnienia dostepnosci stuzb technicznych,

10) rozpatrywania reklamacji na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych; naliczanie odpowiednich kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu
procedury reklamacyjne;j.

7. Wykonawca zapewnia sekundowe naliczanie optat za rozmowy telefoniczne. Sekundowe
naliczanie potgczen nie dotyczy potaczen wykonanych na numery skrécone, numery



10.

10.

11.

specjalne o podwyzszonej ptatnosci oraz ptlatne infolinie. Optaty za ww. potaczenia
naliczane beda zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat za inicjacje potaczen telefonicznych. Brak
optat za inicjacje potgczenia nie dotyczy potaczen wykonanych na numery skrdécone,
numery specjalne o podwyzszonej ptatnosci oraz ptatne infolinie. Optaty za ww. potgczenia
naliczane bedg zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

Zamawiajacy nie ma obowigzku utrzymywania okres$lonej wielkosci ruchu na danych
kierunkach.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajgcemu co miesigc, w terminie do 21 dni
od zakonczenia okresu rozliczeniowego, pelne zestawienia bilingowe, tzn. wykazy
zrealizowanych potaczen telefonicznych zawierajace informacje: o numerze DDI, z jakiego
wykonano potaczenie, date, godzine, czas trwania potaczenia wraz z kosztami. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ dostarczania powyzszych danych poczta elektroniczng lub na no$niku CD.

§4

Wynagrodzenie wykonawcy za wykonywanie poszczegélnych ustug wynosi:
1) odpowiednio dla 1 minuty potaczenia:

a) lokalne i strefowe - ... zl brutto (stownie: ...),

b) miedzystrefowe - .... zt brutto (stownie: ....),

c) do sieci komérkowych - .... zt brutto (stownie: ....),
2) miesieczny abonament za facze ISDN 30B+D..... zt (stownie: ....),
3) miesieczny abonament za dostep do internetu..... zt (stownie: ....).
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pozostanie niezmienne przez caty okres obowigzywania
umowy.
Wynagrodzenie za pozostate rodzaje ustug $wiadczonych przez Wykonawce bedzie
ustalane na podstawie aktualnego cennika Wykonawcy.
Strony rozlicza¢ sie bedg w jednomiesiecznych, kalendarzowych okresach rozliczeniowych.
W przypadku niepetlnego miesigca $wiadczenia ustug, wynagrodzenie Wykonawcy, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2) - 3), ustalone zostanie w wysoko$ci odpowiadajacej 1/30 tego
wynagrodzenia, za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem abonamentéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2) - 3), ktére
beda ptatne z gory.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury VAT przez
Wykonawce, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajacego nie
pO6zniej niz do 10 dnia kazdego miesiaca kalendarzowego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i
posiada NIP: 679-20-26-141.
Wykonawca o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i
posiada NIP: .............
Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§5
Strony ustalajg kary umowne przystugujace Zamawiajacemu w nastepujacych przypadkach
i wysokosci:
1) wypowiedzenia umowy przez ktoérgkolwiek ze stron z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt,;
2) niewykonania umowy przez Wykonawce z winy Wykonawcy - Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt.;
3) nieterminowego, zawinionego rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce -
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 3.000 zt.;



4) nienalezytego, zawinionego wykonania umowy przez Wykonawce, polegajacego na
niewtasciwej jakosci Swiadczonych ustug, w tym nieterminowym usunieciu powstatych z
przyczyn niezawinionych przez Zamawiajgcego awarii i usterek - Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia naleznego za okres
rozliczeniowy, w ktorym wystgpito nienalezyte wykonanie umowy.

2. Naliczone kary umowne moga by¢ potracane z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby
uprzedniego wzywania do zaptaty.

3. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie wykluczajg prawa Zamawiajgcego do
zadania zaptaty odszkodowania na zasadach og6lnych, jezeli wysokos$¢ szkody przekroczy
wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

4. Catkowita suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie umowy nie
przekroczy 20% wartosci facznego wynagrodzenia brutto.

§6
Umowa zawarta jest na okres 24 miesigce od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez
Wykonawce, o czym Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego na pismie.

§7
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie ma regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy
oraz cennik Wykonawcy, stanowiacy zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.
2. W sprawach nie uregulowanych umowg oraz regulaminem, o ktérym mowa w ust. 1
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§8
1. Zmiana treSci umowy wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu pod rygorem ich
niewaznosci.
2. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, strony zawrg aneks, na mocy ktérego zmianie
ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za$ wysoko$¢ wynagrodzenia netto
pozostanie bez zmian.

§9
Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszag umowa beda rozstrzygane przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§10
Umowe spisano w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



