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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
O ZNAKU ZP 15/2021

Na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 2019 z pdézn. zm.) Zamawiajgcy przedstawia tres¢ pytan i udzielonych odpowiedzi
dotyczacych tresci SIWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji (na
podstawie art. 275 pkt. 1) ustawy na dostawe i wdrozenie systemu elektronicznej dokumentaciji
medycznej w Miejskim Centrum Opieki dla Osdb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz

Niesamodzielnych w Krakowie (nr 2).

Tres¢ pytania:

Pytanie 1

W §1 pkt. 1) Zatgcznika nr 4 do SWZ wskazano, ze btad krytyczny to nieprawidtowe dziatanie
Systemu, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji Systemu niezbednych do biezgcej
pracy lub blokujgce ciggto$c¢ pracy Zamawiajgcego. Zas zgodnie z pkt 2) tej jednostki redakcyjnej btgd
niekrytyczny to nieprawidfowe dziatanie Systemu, powodujgce niedogodnosci lub ograniczenia
w uzytkowaniu Systemu lecz nie uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji Systemu
niezbednych do biezgcej pracy. Wykonawca podnosi, ze Kryteria dystynkcji pomiedzy tymi rodzajami
btedow sg nieostre. Oparcie bowiem definicji btedu krytycznego na kryterium nieprawidtowego
dziatania systemu uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji systemu niezbedne do
biezgcej pracy lub blokujgce ciggtos$¢ pracy Zamawiajgcego oznacza, iz w praktyce praktycznie kazda
usterka systemu moze by¢ poczytywana jako niezbedna do biezgcej pracy. Niezbedno$¢ do biezgcej
pracy jest kryterium subiektywnym pod ktérym mozna rozumie¢ rézne formy nieprawidtowego
dziatania systemu, nawet takie, ktére w praktyce informatycznej nie bytyby kwalifikowane jako bfedy
krytyczne. Przyktadowo bowiem wada interfejsu programowego, ktéra utrudnia wprowadzanie danych,
ale go nie uniemozZliwia i nie wplywa na poprawnoS¢ pracy Systemu, w subiektywnej ocenie
uzytkownika moze byc¢ kwalifikowana jako niezbedna do biezgcej pracy i jako taka moze byc¢
poczytywana jako bfad krytyczny. Jednocze$nie wypetniac bedzie kryterium niedogodnoSci Ilub
ograniczenia w uzytkowaniu systemu spetniajgc rowniez kryterium btedu niekrytycznego.

W praktyce funkcjonowania systeméw, w tym w jednostkach medycznych, catkowicie wystarczajgcym
dla jednoznacznego kwalifikowania btedéw przy zapewnieniu odpowiedniej niezawodnosci
oprogramowania jest podziat na btgd krytyczny przez ktory rozumie sie taki bigd, ktory uniemozliwia
uzytkowanie oprogramowania aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej
w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub

naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnoSci z uzyciem
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oprogramowania aplikacyjnego oraz pozostate rodzaje btedéw. Taka definicia wprowadza jasne
rozréznienie pomiedzy bftedem krytycznym a pozostatymi rodzajami btedéw, a ponadto ogranicza
pojecie btedu krytycznego do jasno identyfikowalnego stanu, w ktérym niemozliwe jest uzytkowanie
systemu. Ogranicza to rowniez niepotrzebne koszty ustugi serwisowej wywofane stosowaniem do
zwyktych bfedow ostrzejszego rezimu uzasadnionego wytgcznie przy btedach krytycznych (bardzo
Szybki czas usuniecia wymagajgcy zaangazowania wiekszej pracochtonnosci).

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o wyjasnienie czy Zamawiajgcy w trosce o ograniczenie
kosztéw serwisu majgcych wplyw na cene oferty sktonny bytby zmieni¢c SWZ wprowadzajgc wyzej

wskazang kwalifikacje btedéw”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie przedmiotowg zmiane dot. definiciji.

Tres¢ pytania:

Pytanie 2

W §5 ust. 8 pkt. 1) Zatgcznika nr 4 do SWZ Zamawiajgcy wskazal, ze czas usuniecia bfedu
krytycznego powinien wynie$c do 12 godzin.

Wykonawca podnosi, ze przyjety w tym postanowieniu umownym czas usuniecia bfedu krytycznego
jest nierealistycznie krétki ze wzgledu na cykl produkcyjny oprogramowania. Wykonawca wskazuje, ze
proces naprawy bfedu wymaga w pierwszej kolejnosci zdiagnozowania usterki, nastepnie wykonania
prac programistycznych zmierzajgcych do jej usuniecia, a w koncu rowniez wykonanie testow.
Wykonanie poprawne tych wszystkich czynnosci w przewidzianym przez Zamawiajgcego czasie
usuniecia bfedu krytycznego nie jest mozliwe, co oznacza, Zze przedmiotowy wymébg prowadzi do
utrudnienia konkurencji w postepowaniu. Oznaczac to bowiem moze, ze w celu eliminacji konkurencji
w postepowaniu mozliwe bedzie oferowanie zupetnie nierealistycznego czasu usunigcia bfedu
krytycznego, jednak nie dajgcego rekojmi, Ze usuniecie btedu bedzie rzeczywiscie skuteczne i da
gwarancje bezproblemowego korzystania z aplikacji na przysztoSc.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjaSnienie, czy Zamawiajgcy
sktonny bedzie do zmiany tresci SWZ poprzez wprowadzenie realistycznego czasu usuniecia btedu
krytycznego w terminie 3 dni roboczych.

Ponadto zgodnie z §5 ust. 8 pkt. 2) Zatgcznika nr 4 do SWZ Zamawiajgcy przewidziat dla btedéw
niekrytycznych i niezgodnosci z opisem funkcjonalnym oraz btedéw lub brakéw w dokumentacji czas
ich usuniecia do 3 dni roboczych.

Wykonawca wskazuje, ze zwyczajowo w toku biezgcego funkcjonowania systeméw zupetnie
wystarczajgcym dla tego rodzaju btedéw jest czas 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci

serwisowych. Zwazy¢ trzeba, ze w przypadku tego rodzaju btedow praca z systemem jest
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w zupetno$ci mozliwa. Nie ma wiec powodow do tego by wdrazac tak ostry rezim czasowy usuniecia
tych bteddw, ktory niepotrzebnie wptywa na zwiekszenie ceny ofertowej, a w konsekwencji kosztow
ponoszonych przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy sktonny bedzie
ustali¢ czas usuniecia przedmiotowych btedéw na 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnoSci

serwisowych.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zgadza sie na przedmiotowe zmiany dot. czasu usuniecia btedow.

Tres¢ pytania:

Pytanie 3

,Zgodnie z §8 ust. 3 Zatgcznika nr 4 do SWZ Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji
uprawniajgcej do korzystania z systemu przez 65 jednoczasowo zalogowanych uzytkownikow.
Natomiast z tabeli wskazanej na stronie 1 Zatgcznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia
wynika inna ilo$¢ jednoczesnych uzytkownikow.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, ktéra z tych wielkosci jest obowigzujgca. Ponadto, z przedmiotowej
tabeli wynika, ze modut Obstuga Rehabilitacji powinien zosta¢ dostarczony juz w etapie |. Jednakze
z dalszej czesci opisu przedmiotu zamoéwienia wynika, Zze modut ten jest przedmiotem etapu Il.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze modut Obstuga Rehabilitacji powinien zosta¢ dostarczony

w etapie Il i nie jest przedmiotem etapu 1.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wskazuje, ze tabela wskazana na stronie 1 zatgcznika nr 2 do SWZ jest obowigzujaca.
Ponadto Zamawiajgcy potwierdza, ze modut Obstuga Rehabilitacji powinien zostaé¢ dostarczony

w etapie .

Tres¢ pytania:

Pytanie 4

W zakresie §11 ust. 4 pkt. 1) Zatgcznika nr 4 do SWZ Zamawiajgcy przewidziat kare umowng
w wysoko$ci 1.000 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu btedu krytycznego gdy zwioka
nie przekracza 5 godzin i w wysoko$ci 2.000 zt., za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki nastepujgcg po
tej godzinie.

W zwigzku z wnioskiem o wyjaSnienie wyZzej, co do czasu usuniecia btedu krytycznego, Wykonawca
postuluje wprowadzenie kary umownej uzaleznionej od zwtoki w dniach roboczych.

Ponadto Wykonawca wnosi o wyjasnienie przyczyn uksztattowania kary umownej okreSlonej wyzej
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wskazanym postanowieniem w sposob wykraczajgcy poza dopuszczong ustawowo granice swobody
umow, poprzez nadanie jej charakteru nadmiernie szykanujgcego, oderwanego od wysokoS$ci szkdd,
ktére ewentualnie mogtyby wystgpi¢, co jest okoliczno$cig narazajgcg wykonawcéw na
nieproporcjonalne do wielkoSci zamdwienia szkody, w tym w szczegoélno$ci poprzez to, ze kary
umowne mogg zosta¢ wykorzystane w sposob sprzeczny z funkcjg naprawienia powstatej szkody,
Jjakg powinny petni¢ kary umowne i w gruncie rzeczy stuzy¢ wzbogaceniu Zamawiajgcego.

Podnies¢ w tym miejscu trzeba za wyrokiem Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 31 lipca 2015 r., sygn.
akt KIO 1519/15, ktérym Izba nakazata Zamawiajgcemu zmniejszenie kar umownych, jak rowniez za
cytowanym w tym wyroku orzecznictwem, ze ,(...) kara umowna nie moze by¢ instrumentem stuzgcym
wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzy$¢ majgtkowg w istotny sposob

przekraczajgcg wysoko$c poniesionej przez wierzyciela szkody.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zgadza sie na przedmiotowg zmiane, dot. wprowadzenia kary umownej uzaleznionej od

zwtoki w dniach roboczych, w wysokos$ci zgodnej z zapisem § 11 ust. 4 pkt. 1) zdanie drugie.
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