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Zalacznik nr 3 do Ogloszenia

UMOWA NY c.vvviineiineinecnnninnens
zawartaw dniu .................... roku w Krakowie pomi¢dzy:

Migjskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepelnosprawnych oraz
Niesamodzielnych z siedzibg w Krakowie (kod: 30-663) przy ul. Wielicka 267, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie
pod nr KRS 0000057996, posiadajacym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953,

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

W zwigzku z warto$cig zamowienia mniejszg niz 130.000 zt., ustawy z dnia z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych nie stosuje si¢, stosownie do art. 2 ust. 1 pkt.

1 tej ustawy.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest oprogramowanie do zdalnej obstugi sieci informatycznej
OMNAZWIC +.vneiiiiiiiieiieieaene, ! (zwane dalej ,,Oprogramowaniem”).
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zainstalowa¢ 1 wdrozy¢ u Zamawiajacego
Oprogramowanie, przeprowadzi¢ szkolenie z jego stosowania dla pracownikow
Zamawiajacego oraz udzieli¢ licencji - na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z wszelkimi warunkami realizacji przedmiotu

! Stosownie do oferty.
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Umowy i nie zgltasza do nich zadnych zastrzezen oraz nie wskazuje zadnych przeszkod

w wykonaniu przedmiotu Umowy w umowionych terminach.

§2
Terminy realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca  zobowigzuj¢ si¢  zainstalowa¢ 1 wdrozy¢  Oprogramowanie
u Zamawiajgcego, W terminie 14 dni od zawarcia umowy. Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego poczta elektroniczng o zakonczeniu wdrazania Oprogramowania.
Wykonawca zobowiazuje¢ si¢ przeprowadzi¢ zdalne szkolenie dla 2 pracownikéw
Zamawiajagcego w zakresie obslugi Oprogramowania, w terminie 7 dni od dnia
zainstalowania i wdrozenia Oprogramowania. \Wykonawca po przeprowadzeniu

szkolenia, wystawi dla kazdego uczestnika imienny certyfikat z przebytego szkolenia.

§3
Odbioér przedmiotu Umowy
Odbior swiadczen Wykonawcey nastapi na podstawie protokoléw odbioru sporzadzonego
przez Zamawiajacego.
Podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru nastgpi w terminie 7 dni od

wykonania przez Wykonawce §wiadczen, o ktérych mowa w §2.

§ 4
Wsparcie techniczne
Przez okres 12 miesigcy od dnia zainstalowania i1 wdrozenia Oprogramowania,
Wykonawca S$wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego wsparcie techniczne dla

Oprogramowania. Zasady $wiadczenia wsparcia technicznego okreslono w zatgczniku do

Umowy.

§5
Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
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w wysokosci: ................l. 2 71 brutto (stownie: .............. /100).

Zamawiajacy nie bedzie zwracat Wykonawcy wydatkéw ani zwalniat go z zobowigzan
zaciggnigtych w celu wykonania przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidlowo
sporzadzonej i przedtozone] przez Wykonawce faktury, ktorej podstawa bedzie
podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru.

Fakture nalezy wystawia¢ i dostarczaé w terminie 7 dni od dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w terminie do 60 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewazno$ci. Niezaleznie do tego,
wymagana jest takze zgoda podmiotu tworzacego Zamawiajacego, stosownie do art. 54

ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

§6
Licencja

W  zakresie okre§lonym w niniejszym paragrafie i w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie
z Oprogramowania.

Udzielenie licencji nastepuje z dniem zainstalowania Oprogramowania na sprzgcie
komputerowym Zamawiajacego, bez potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.
Licencja uprawnia do korzystania z Oprogramowania na 81 stanowiskach
komputerowych oraz na jednym stanowisku posiadajacym dostep do konsoli
zarzadzajacej. Licencja nie jest ograniczona odno$nie liczby innych zasobow

sprzetowych (drukarki, skanery, monitory itp.).

? Stosownie do oferty
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4. Licencja jest niewylgczna i obowigzuje przez czas nieoznaczony, bez prawa Wykonawcy

do jej wypowiedzenia. Udzielenie licencji nastgpuje na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej.

Licencja uprawnia do Kkorzystania z Oprogramowania na nastepujacych polach

eksploatacji:

1) uzywania, przez co rozumie si¢ w szczegolnosci uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zapisywanie, zmienianie i usuwanie
danych, przegladanie danych, stosowanie, dokonywanie eksportu 1 importu danych,
drukowanie, publiczne odtwarzanie, wyswietlanie,

2) wprowadzania do pamigci komputerow, serwerow,

3) generowania raportow, dysponowania raportami i wydrukami, zarbwno w wersji
elektronicznej, jak i papierowej,

4) sporzadzania kopii zapasowych,

5) udostgpniania w ten sposob, aby kazdy dziatajacy w imieniu lub z upowaznienia
Zamawiajacego mogl mie¢ dostgp w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym,
w szczegllnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

6) wykorzystywania dla celow edukacyjnych i szkoleniowych,

7) rozpowszechniania w sieciach zamknietych,

8) wykorzystywania interfejsow.

W przypadku zgloszenia przez osobeg trzecig przeciwko Zamawiajacemu roszczenia

obejmujgcego przedmiot licencji, Zamawiajacy zawiadomi niezwtocznie Wykonawce

o0 tym fakcie, a Wykonawca niezwtocznie przystapi do wyjasnienia sprawy oraz wystapi

przeciwko takim roszczeniom na wiasny koszt iryzyko, a nadto zaspokoi wszelkie

uzasadnione roszczenia, a Wrazie ich zasadzenia od Zamawiajacego zwroci

Zamawiajacemu calo$¢ pokrytych przez Zamawiajacego roszczen oraz wszelkie

zwigzane ztym wydatki i optaty, wiaczajac w to koszty procesu iobstugi prawne;.

W razie wszczecia postepowania majgcego za przedmiot to roszczenie, Wykonawca

przystapi do tego postepowania po stronie Zamawiajacego i podejmie starania w celu

zwolnienia Zamawiajacego z udzialu w tym postgpowaniu.
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Jezeli przedmiot licencji bedzie mial wady prawne lub wystapig zdarzenia, o0 ktoérych
mowa w ust. 6, uniemozliwiajagce korzystanie z niego, Wykonawca obowigzany jest do
dostarczenia w wyznaczonym mu przez Zamawiajagcego odpowiednim terminie
przedmiotu licencji wolnego od wad, spelniajgcego wymagania okreslone w Umowie
oraz naprawienia szkod powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajacego.
Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 nie wylaczaja mozliwosci skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady prawne, przystugujacej na
podstawie ustawy.

Roszczenia, o ktorych mowa wart. 55 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych wygasaja po uptywie roku od dnia zakonczenia oOkresu wsparcia
technicznego okreslonego w §4, a w przypadku rozwigzania Umowy lub odstapienia od
Umowy - po uptywie roku od dnia rozwigzania Umowy lub dorg¢czenia o$wiadczenia o

odstapieniu od Umowy.

§7
Klauzula poufnosci

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wobec o0sob trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celow innych anizeli
stuzace realizacji przedmiotu Umowy.

Za informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje lub materiaty dotyczace Strony,
stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepisow o ochronie danych osobowych,
tajemnicy lekarskiej 1 przepisOw o ochronie informacji niejawnych, a takze informacje
powzigte lub otrzymane przez jedng Strong od drugiej Strony w zwiazku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do
ktorych Strona przekazujaca zastrzegta ich poufny charakter.

Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezaleznie od formy ich
przekazania przez drugg Strone (w tym w formie utrwalonego przekazu ustnego,

dokumentu papierowego lub zapisu elektronicznego).
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Obowigzek zachowania poufnos$ci nie dotyczy informacji, ktéorych ujawnienie jest
wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub ktore sa powszechnie
znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Stron¢ uprawniong lub za jej
zezwoleniem.

Strony nie beda sporzadza¢ kopii informacji poufnych, z wyjatkiem kopii niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy oraz udokumentowania jej wykonania.

Strony nie bedzie podejmowaly czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji
poufnych, innych anizeli udostepnione przez druga stron¢ w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Strony moga ujawni¢ informacje poufne osobie trzeciej wylacznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody drugiej, wyrazonej na pisSmie pod rygorem uznania, ze tego rodzaju
zgoda nie zostala udzielona.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Stronach takze po
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyn wygasnigcia.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od
Stron zachowania nalezytej starannos$ci, uwzgledniajacej ich profesjonalny charakter

dziatania.

§8
Kary umowne

W przypadku odstagpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku zwloki Wykonawcy w stosunku do ktoregokolwiek z termindéw
wskazanych w §2, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki,
gdy zwloka nie przekracza 10 dni. W przypadku zwloki przekraczajacej 10 dni
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki nastgpujacy po tym

dniu.
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3. W przypadku zwloki Wykonawcy w stosunku do ktoregokolwiek z terminow

okreslonych w zalaczniku do umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien lub godzine zwloki (w zaleznoS$ci od sposobu liczenia terminu).

Kary umowne naliczane sa niezaleznie i podlegaja kumulacji, ale tacznie nie moga
przekroczy¢ 10% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych zastrzezonych w Umowie, a takze dochodzi¢ kar umownych
réwniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy ma prawo potracenia przyshugujacej mu wierzytelnosci z tytutu kary
umownej z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym
z wierzytelnoscig z tytutu wynagrodzenia, bez wzywania do zaptaty Kary. Strony ustalaja,
ze w takiej sytuacji wierzytelno§¢ Zamawiajacego z tytulu kary umownej bedzie
wymagalna z chwilag zlozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oswiadczenia

0 potraceniu.

§9
Postanowienia koncowe
Wprowadzenie zmian Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory mogace wynikna¢ ze stosunku objetego Umowa Strony poddaja rozstrzygnigciu
sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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