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PYTANIA | ODPOWIEDZI DOTYCZACE KONKURSU OFERT NA
+~DOSTAWE WRAZ Z WDROZENIEM OPROGRAMOWANIA
DO ZARZADZANIA INFRASTRUKTURA IT”
O ZNAKU DAI-230-03/22

Ponizej Zamawiajgcy przedstawia tres¢ pytan i udzielonych odpowiedzi do tresci konkursu ofert na

dostawe wraz z wdrozeniem oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT:

Pytanie nr 1
,Prosze o podanie liczby Administratorow Systemu, o0so6b posiadajgcych petne prawo do

administrowania systemem.”

Odpowiedz:
Zgodnie z zmodyfikowanym zatgcznikiem nr 2 do Ogtoszenia — 2 osoby.

Pytanie nr 2
»Prosze o podanie liczby uzytkownikéw — pracownikéw (pracownikéw domenowych) wpisanych do
Systemu (imie, nazwisko, adres e-mail), ktérzy na podstawie przypisanej roli bedg mie¢ okreslony

dostep do systemu i bedg mogli zgtaszac incydenty i zaktada¢ zgtoszenia”

Odpowiedz:
Zgodnie z zmodyfikowanym zatgcznikiem nr 2 do Ogtoszenia — 83 uzytkownikéw (w tym 2
Administratoréw). Dane pracownikéw beda podane po podpisaniu umowy z Wykonawca, ktory ztozy

najkorzystniejszg oferte.

Pytanie nr 3
»,Prosze o podanie liczby obstugiwanych domen.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada domen.

Pytanie nr 4
»,Prosze o podanie liczby zasobéw ewidencjonowanych w systemie tj. sumy komputeréw, serwerow,

maszyn wirtualnych, urzgdzen sieciowych, drukarek, telefonéw, tabletéw”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do Ogtoszenia okreslit iloS¢ ewidencjonowanych stanowisk

komputerowych licencjami oraz wskazat, ze ,licencje nie mogg mie¢ ograniczen iloSciowych
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dotyczgcych liczby obstugiwanych innych zasobéw (np. drukarki, skanery, monitory itp.)”.

Pytanie nr 5
»,Prosze o podanie liczby komputeréw Windows, ktére majg by¢ monitorowane przez Agenta.”

Odpowiedz:
llo$¢ licencji zostata okreslona w zatgczniku nr 2 do Ogtoszenia - 81 licencji (wszystkie bedg

zainstalowane na komputerach z systemem operacyjnym Windows).

Pytanie nr 6
»,Prosze o podanie liczby serweréw Windows, ktére majg by¢ monitorowane przez Agenta”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie monitorowat serweréw Windows przez Agenta.

Pytanie nr 7
,Czy dostarczone narzedzie musi obstugiwaé system operacyjny Linux? Jesli tak, to ile taki urzgdzen

musi by¢ monitorowanych przez Agenta?”

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 8
»,Czy dostarczone narzedzie musi obstugiwac¢ system operacyjny Android? Jesli tak, to prosze
0 podanie liczby telefondw i tabletéw z systemem operacyjnym Android, ktére majg by¢ monitorowane

przez agenta.”

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie nr 9
,Czy wystepujg w Panstwa architekturze separowane sieci? Jedli tak, prosze o podanie liczby

separowanych sieci?”

Odpowiedz:
Nie.
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Pytanie nr 10

,Prosze o podanie liczby operatorow helpdesk (serwisantéw) — pracownikéw obstugujgcych
zgtoszenia serwisowe na helpdesku, incydenty”

Odpowiedz:
2.

Pytanie nr 11

,Prosze o podanie liczby proceséw biznesowych, rozumianych jako zbiér czynnosci, na ktéry moze

sktadac sie graf procesu, kolekcja zadan oraz specjalne cechy opisujgce dany proces.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie jest w stanie okreslic¢ liczby proceséw, wykonawca nie okreslit czasu w ktérym miaty
by sie sktada¢ procesy biznesowe..

Pytanie nr 12 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,transmisja danych”)

,CO0 0znacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?

Odpowiedz:

Parametr oznacza mozliwos¢ przestania pliku z konsoli zarzadzajgcej na koncéwke Agenta.
Spetnienie warunkéw o ktérych mowa w pytaniach nr 12-24 i 26 bedzie miato miejsce w oparciu
wskazanie miejsca w dokumentacji (publicznie i powszechnie dostepnej na stronach WWW
producenta) urzgdzenia/oprogramowania, w ktérym znajduje sie potwierdzenie spetnienie danego
wymagania (nazwa dokumentu, numer strony dokumentu, pkt, etc. oraz adres strony WWW pod
ktérym dokument jest opublikowany, a takze publicznie i powszechnie dostepny bez koniecznosci
logowania). W przypadku jesli wskazanie opisanego wyzej miejsca nie jest mozliwe lub nie jest
wystarczajgce, Wykonawca powinien opisa¢ sposdb spetnienia danego wymagania dotgczajgc inne
przedmiotowe $rodki dowodowe na potwierdzenie spetnienia danego wymagania (np. zrzut
konfiguracji, karta katalogowa, specyfikacja techniczna, dokumentacja licencyjna, dokumentacja

oprogramowania) lub przedstawi¢ oswiadczenie producenta urzgdzenia/oprogramowania, z ktérego
wynika sposob spetnienia danego wymagania.

Pytanie nr 13 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Zaawansowana konfiguracja
czasow pofgczenia Agenta z Serwerem Aplikacji”)

»,CO oznacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”
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Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwosc¢ okreslenia limitu czasu potgczenia z serwerem aplikaciji.

Pytanie nr 14 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Zoptymalizowany proces
instalacji i konfiguracji Systemu”)
»,C0 0znacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwos¢ instalacji koricobwek agenta przez ustuge Active Directory.

Pytanie nr 15 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Pomoc dla systemu”)

»,CO0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza zaktadke pomoc w ktorej bedzie FAQ bgdz instrukcja obstugi oprogramowania.

Pytanie nr 16 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mechanizm dopasowania

interfejsu konsoli”)
»,CO0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza dopasowanie widoku ekranu po zalogowaniu przez administratora.

Pytanie nr 17 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,System widokéw umozliwiajgcy
dopasowanie sie ukfadu okien przez uzytkownika”)

»,C0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwo$sé dopasowania ekranu uzytkowego przez Administratora (poprzez

chociazby lepsze wy$wietlanie uzytkowych funkgciji).

Pytanie nr 18 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwo$¢é elastycznego
przelgczania sie pomiedzy zasobami w trybie podgladu szczeg6tow zasobu.”)

»,CO 0znacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:

Parametr oznacza mozliwosé podgladu listy zasobéw majgc otwarty dany zaséb.
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Pytanie nr 19 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwos¢é dowolnej aranzacji
parametréow dziatania systemu”)

»,C0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwos¢ dostosowania widokéw do swoich preferencji takich jak: ekran po

zalogowaniu, ekran audyty, ekran helpdesk.

Pytanie nr 20 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwo$é automatycznego
logowania sie do konsoli administracyjnej”)
»,CO 0znacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza sytuacje w ktérej po uruchomieniu komputera uzytkownik konsoli administracyjnym

na danym stanowisku jest automatycznie zalogowany.

Pytanie nr 21 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwie jak najprostsze
ograniczenia widocznosci ewidencjonowanych zasobow”)

»,CO 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:

Parametr oznacza mozliwos¢ tgczenia plikdw do wiecej niz jednego zasobu.

Pytanie nr 22 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,System identyfikacji wizualnej
zasobow”)

»,CO0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:

Parametr oznacza mozliwos¢ przedstawienia wyniku audytu w formie diagramowe;.

Pytanie nr 23 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwosé¢ zapisania relacji
czasowych”)

»,CO 0znacza ten parametr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:

Parametr oznacza zapisanie dtugosci potgczenia zdalnego z korncéwkg agenta.
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Pytanie nr 24 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mechanizm kolejkowania polecen

dla agenta”)
»,C0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwos¢ kolejkowania dystrybucji, jesli komputer jest wylgczony w trakcie

zlecania operacji.

Pytanie nr 25 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwos¢ okreslenia priorytetu

dziatania procesu skanowania”)
~Jak sie ma te parametr do parametru “Mozliwos¢ okreSlenia priorytetéw skanowania”? Czy jest to

duplikat?”

Odpowiedz:
Tak, to jest duplikat.

Pytanie nr 26 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwo$é odczytania wpisow

eventlog systemu operacyjnego”)
»,CO0 0znacza ten parametlr i jak bedzie mierzone jego spetnienie?”

Odpowiedz:
Parametr oznacza mozliwo$¢ odczytania dziennika zdarzen systemu operacyjnego danej koncowki.

Pytanie nr 27 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwo$¢ okreslenia priorytetow

skanowania”)
~Jak sie ma ten parametr do “Mozliwos$¢ okreslenia priorytetu dziatania procesu skanowania?”

Odpowiedz:
Mozliwo$¢ kolejkowania skanowania, jesli komputer jest wytgczony w trakcie zlecania operacji.

Pytanie nr 28 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: , Mozliwosé grupowego
przenoszenia i kopiowania wynikéw skanowania”)

LW jakim celu? Jak ma dziafac¢ taka funkcja? Do czego jest potrzebna w Pastwa organizacji?”

Odpowiedz:
Zapisanie lokalnie na folderu bgdz w oprogramowaniu w celu archiwizacji wynikéw skanowania.
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Pytanie nr 29 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Mozliwo$é sprawdzenia
przeprowadzonych audytéw”)

W jakim celu? Jak ma dziafac taka funkcja? Do czego jest potrzebna w Pastwa organizacji?”

Odpowiedz:

Zaktadka z audytami z mozliwoscig podejrzenia przeprowadzonych audytéw, stuzgca do poréwnania
audytu z biezgcego okresu do poprzedniego.

Pytanie nr 30 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Szybkie wyszukanie kopi
oprogramowania na wszystkich komputerach”)

W jakim celu? Jak ma dziafa¢ taka funkcja? Do czego jest potrzebna w Pastwa organizacji?”

Odpowiedz:

Lista kopi danego oprogramowania na danej koncowce w celu identyfikacji stanowiska wymagajgcej
interwencji administratora.

Pytanie nr 31 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Baza rozwigzan incydentow”)
~Jak ma dziata¢ taka funkcja?”

Odpowiedz:

Lista rozwijana z mozliwoscig wyboru (np. wykonano, rozwigzano, w trakcie realizacji).

Pytanie nr 32 (Dotyczy: Formularz warunkéw technicznych: ,,Powiadomienia o poszczegélnych
stanach cyklu zycia incydentéow”)

~Jak ma dziata¢ taka funkcja?”

Odpowiedz:

Osoba zgtaszajgca dany incydent widzi przypisanie Administratora do incydentu.
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