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Załącznik nr 2 do Ogłoszenia 

Formularz warunków technicznych 
 

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 

kampanii promocyjno – informacyjnej projektu „Przebudowa 

Pawilonu Nr 4 Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego w Krakowie oraz 

wdrożenie programu edukacyjnego w zakresie opieki 

długoterminowej” współfinansowanego ze środków MF EOG 2009-

2014 i NMF 2009-2014 w ramach programu PL07 „Poprawa 

i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendów demograficzno 

– epidemiologicznych” 

 

 

I. Przedmiot zamówienia: 

 

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii 

promocyjno – informacyjnej projektu, obejmującej następujące działania: 

1. kampania linków sponsorowanych, 

2. emisja spotów w telewizji, 

3. kampania mailingowa.  

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Przebudowa Pawilonu Nr 4 

Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego w Krakowie oraz wdrożenie programu 

edukacyjnego w zakresie opieki długoterminowej” współfinansowanego ze 

środków MF EOG 2009-2014 i NMF 2009-2014 w ramach programu PL07 

„Poprawa i lepsze dostosowanie ochrony zdrowia do trendów demograficzno – 

epidemiologicznych”. 

 

II. Termin wykonania zamówienia: 

 

Termin wykonania: od dnia zawarcia umowy do dnia 20 kwietnia 2017 r. 

 

III. Cel zamówienia: 

 

Głównym celem działań promocyjno – informacyjnych realizowanych w ramach 
projektu jest poinformowanie ogółu społeczeństwa o wkładzie Norwegii 
w poprawę i lepsze dostosowanie opieki zdrowotnej do trendów demograficznych 

w Polsce na przykładzie realizacji działań ww. projektu. 
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Cele szczegółowe: 

 skuteczne informowanie potencjalnych beneficjentów o możliwościach 
wynikających z działań projektowych (szkolenia, usługi rehabilitacyjne), 

 rozwijanie idei aktywnej i zdrowej starości poprzez wielokierunkowe 

działania edukacyjne, 
 zwrócenie uwagi na problem przewlekle chorych w Polsce, ich 

marginalizacji w życiu społecznym, ze szczególnym zwróceniem uwagi na 
osoby w wieku podeszłym, 

 budowa pozytywnego wizerunku wokół współpracy pomiędzy darczyńcami 

a Polską. 
 

Zarówno cel główny jak i cele szczegółowe implikowane są globalnymi 
uwarunkowaniami jak i aktywnościami w zakresie popularyzacji idei aktywnej 
i zdrowej starości i aktywizacji społecznej osób przewlekle chorych 

i zniedołężałych. Dominujący aktualnie punkt widzenia prezentuje zniedołężenie, 
jako problem nie tylko dla starzejących się jednostek, ale i dla społeczeństw. 

Tymczasem nawet w podeszłym wieku można żyć aktywnie i godnie, tak jak 
każdy człowiek na to zasługuje. W centrum nowego spojrzenia na starość, 
propagowanego przez Pacific Institute Europe, jest założenie, że jest to ważny i 

niezwykle potrzebny okres w życiu. Starość niesie w sobie potencjał pogłębienia 
życia duchowego i więzi z innymi ludźmi. (http://www.pacificinstitute-

europe.org/t_a.html). 
 

Cele działań informacyjno – promocyjnych realizowanych w ramach niniejszego 
zamówienia muszą być spójne z koncepcją całego dotychczas realizowanego 
projektu „Przebudowa pawilonu Nr 4 Zakładu Opiekuńczo – Leczniczego 

w Krakowie oraz wdrożenie programu edukacyjnego w zakresie opieki 
długoterminowej”.  
 

IV. Grupy docelowe: 

 

1. Target społeczny 
Kampania adresowana będzie do ogółu społeczeństwa ze szczególnym 
uwzględnieniem: 

 kadry medycznej- rehabilitantów, pracujących z osobami przewlekle 
chorymi i starszymi,  

 opiekunów chorych, osób starszych, niesamodzielnych, samotnych: 
członków rodziny, bliskich i wolontariuszy. 
 

2. Target geograficzny 
Kampania adresowana będzie do: 

 osób zainteresowanych tematem z terenu całej Polski, 
 osób bezpośrednio zaangażowanych w długoterminową opiekę nad 

osobami chorymi i starszymi, zainteresowanych podniesieniem swoich 

kompetencji w zakresie świadczonej pomocy, w formie szkoleń, 
warsztatów oraz zdobyciem wiedzy na temat nowoczesnych technik 

rehabilitacyjnych. 

http://www.pacificinstitute-europe.org/t_a.html
http://www.pacificinstitute-europe.org/t_a.html
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V. Strategiczne kierunki działań: 

 

Planowane zadania z zakresu działań promocyjno – informacyjnych realizowane 
będą w trzech strategicznych kierunkach:  

 
KIERUNEK 1: kreowania jednolitego, pozytywnego wizerunku współpracy Polski 
z krajami darczyńców. 
 

KIERUNEK 2: aktywizacja mieszkańców Małopolski w szczególności beneficjentów 

projektu do korzystania z oferty działań projektowych. 
 
KIERUNEK 3: zwiększenie komfortu życia oraz poczucia bezpieczeństwa osób 

chorych i niesamodzielnych poprzez umożliwienie stosowania nowoczesnych 
technik rehabilitacyjnych.  

 

VI. Przekaz/hasło: 

 

Przesłanie kampanii będzie skupiało się nie tylko na ukazaniu samego problemu 
starości, ale na pokazaniu związku między indywidualnym zachowaniem pro 
zdrowotnym i jakością życia w wieku podeszłym. Perswazyjna forma kampanii 

będzie miała na celu spowodowanie konkretnych efektów u realnie dużej liczby 
osób w określonym wieku i zamkniętym przedziale czasu, tzn. zwrócenie uwagi 

odbiorców na ważny aspekt ich życia, jakim jest utrzymanie aktywności. 
Hasło przewodnie kampanii: Jesień życia - aktywna i zdrowa. 
 

VII. Narzędzia: 

 

Realizacja działań informacyjnych i promocyjnych w ramach projektu odbywać 
się będzie z wykorzystaniem: 

 Internetu (kampania linków sponsorowanych i kampania mailingowa), 
 Reklamy telewizyjnej (emisja spotów). 

 

VIII. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 

 
Zamówienie obejmuje: 

 
1) Opracowanie harmonogramu kampanii, zawierającego m.in. terminy 

potrzebne na przygotowanie poszczególnych reklam, terminy emisji/ 
ekspozycji reklam (w przypadku telewizji - harmonogram emisji spotów 
zawierający stacje, dni i pory emisji). 

 
Wykonawca musi opracować i przekazać Zamawiającemu harmonogram 

w ciągu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. 
 
Wykonawca będzie niezwłocznie powiadamiał Zamawiającego w drodze 

kontaktów roboczych o wszelkich odstępstwach od harmonogramu, jeżeli 
takie się wydarzą i zobowiązany będzie do uzyskania jego zgody. 
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2) Realizacja kampanii linków sponsorowanych w wiodącej wyszukiwarce 

internetowej, w tym w szczególności: 
 wybór odpowiednich słów kluczowych oraz stworzenie unikalnych tekstów 

reklamowych dostosowanych do specyfiki projektu (wymagana uprzednia 

akceptacja Zamawiającego), 
 publikacja linków sponsorowanych w wyszukiwarce,  

 stały monitoring i optymalizacja kampanii przez cały okres jej trwania. 
 
Celem kampanii linków sponsorowanych jest skierowanie 7500 

użytkowników na stronę zawierającą informacje o projekcie (mierzonych 
liczbą „kliknięć”). Kampania realizowana będzie w terminach strategicznych 

dla działań projektowych. Wskaźnik należy zrealizować przez cały czas 
trwania kampanii (tj. do 20 kwietnia 2017 r.). Wyniki skuteczności kampanii 
w niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi w raporcie, o którym mowa 

w pkt. VIII.5). 
 

3) Realizacja kampanii telewizyjnej – emisja w TV spotów będących 
w posiadaniu Zamawiającego, w tym w szczególności rezerwacja, zakup czasu 
antenowego i emisja zgodnie z następującymi wytycznymi: 

 emisja spotu w telewizji o zasięgu regionalnym (na obszarze realizacji 
projektu - województwo małopolskie), 

 emisja minimum 42 spotów 30 sekundowych, w tym: 
o minimum 40 spotów w paśmie po godzinie 18:00, oraz 

o minimum 2 spotów w paśmie od godz. 18:00 do 19:00. 
 
Wykonawca zobowiązany będzie do selekcji i doboru stacji telewizyjnych na 

podstawie analizy konsumpcji mediów w grupie docelowej oraz rozkładu zasięgu 
mediów. Wymagane jest, aby Wykonawca zaproponował dla emisji najlepszy pod 

kątem realizacji działań promocyjnych (jej efektów) przedział czasowy. 
Harmonogram emisji (o którym mowa w cz. VIII pkt. 1) musi uwzględniać stacje, 
dni i pory emisji wraz z rekomendacją. 

Wyniki skuteczności kampanii w niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi 
w raporcie, o którym mowa w pkt. VIII.5). 
 
 

4) Realizacja kampanii mailingowej, w tym w szczególności: 
 przygotowanie kreacji wysyłki mailingowej w formie html (tekst + grafika) 

w oparciu o wkład merytoryczny i informacje dostarczone przez 
Zamawiającego, 

 mailing w formie zaproszenia do udziału w działaniach realizowanych 

w projekcie (szkoleniach), dedykowanej dla grupy docelowej – kreacja 
z możliwością edytowania w zależności od potrzeb Zamawiającego, 

 przedstawienie Zamawiającemu do akceptacji treści maila przed jego 
wysyłką, 

 wybór bazy adresowej odzwierciedlającej wskazaną grupę docelową 

projektu z województwa małopolskiego, 
 wysyłka maili z wykorzystaniem targetowania, 
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 wysyłka maili w terminach uzgodnionych z Zamawiającym - przez cały 

okres realizacji zlecenia do min 1000 odbiorców z grupy docelowej. 
 

Wykonawca zobowiązany będzie do dostosowania rozsyłanych wiadomości 

według wskazań Zamawiającego m.in. w zakresie aktualizacji daty realizowanego 
szkolenia, miejsca realizacji itp. 

 
Zamawiający nie dopuszcza powtarzania się adresów e-mail w kolejnych 
wysyłkach.   

 
Wyniki skuteczności kampanii w niniejszym zakresie Wykonawca przedstawi 

w raporcie, o którym mowa w pkt. VIII.5). 
 
5) Sporządzenie raportu z przebiegu kampanii, w tym w szczególności: 

 raport ma odnosić się do liczby osób, do których dotarła kampania 
promocyjna, 

 ma być przedstawiony w formie papierowej i elektronicznej (na nośniku 
CD/DVD) i musi przedstawiać zakres wykonanych prac w odniesieniu 
do zapisów Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, 

 musi zawierać potwierdzenia dot. emisji spotów, linków w Internecie, 
wysyłki mailingowej, w tym w szczególności udokumentowaną liczbę 

emisji i ekspozycji, osiągnięty zasięg w grupie docelowej etc.  
 Wykonawca ma obowiązek prowadzenia stałego monitoringu wskaźnika 

liczby odbiorców kampanii i informowania Zamawiającego o jego 
wartości na każde jego wezwanie. 

 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację z przebiegu kampanii 
w formie raportu w terminie maksymalnie do 5 dni po zakończeniu realizacji 

kampanii. 
 

 

IX. Wymagania obligatoryjne: 

 

1) Przy wykonywaniu zamówienia Wykonawca weźmie pod uwagę specyfikę 
realizowanego projektu. Zapozna się ze informacjami nt. działań 

realizowanych w ramach projektu oraz z jego celem głównym. 
2)  Wykonawca zobowiązany będzie do oznakowania działań związanych 

z projektem zgodnie z Podręcznikiem Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej 

oraz Wymogami dotyczącymi Informacji i Promocji (załącznik nr 4 do 
Regulacji na temat wdrażania Mechanizmu Finansowego EOG oraz 

Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2009-2014) oraz 
wskazanymi przez Zamawiającego, w tym informowania o źródłach 
finansowania projektu oraz zamieszczenia obowiązujących logotypów. 

3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania poprawek na każdym 
etapie prac. 

4) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu kopii 
wszystkich nośników, na których utrwalono materiały produkcyjne 

powstałe w trakcie realizacji umowy (materiały graficzne). 
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Przekazane nośniki muszą zawierać pliki w wersjach umożliwiających ich 

późniejszą edycję i emisję. Materiały muszą zostać przekazane w terminie 
nie późniejszym niż data przekazania raportu z realizacji zamówienia. 

5) Wszelkie prawa autorskie, w tym majątkowe prawo autorskie i zależne 

prawo autorskie powstałe w wyniku niniejszego zamówienia, nabywa 
Zamawiający. 

6) Przy realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość 
porozumiewania się z Wykonawcą pocztą elektroniczną oraz za pomocą 
telefonów i faksu. Adresy e-mail oraz numery telefonów i faksów zostaną 

wskazane w kontaktach roboczych. 

  


