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Zalacznik nr 1 do ogloszenia

Szczeqgotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

I. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja i przeprowadzenie 32 jednodniowych szkolen z zakresu
opieki dlugoterminowej, przeznaczonych dla oséb, ktére wymagajg opieki dlugoterminowej ze wzgledu
na fakt, iz sg niesamodzielne, opiekunéw takich oséb i os6b zainteresowanych, w ramach projektu
sPrzebudowa Pawilonu Nr 4 Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Krakowie oraz wdrozenie
programu edukacyjnego w zakresie opieki dtugoterminowej”, wspétfinansowanego ze srodkow MF
EOG 2009-2014 i NMF 2009-2014, w ramach programu PLO7 ,Poprawa i lepsze dostosowanie
ochrony zdrowia do trendéw demograficzno — epidemiologicznych”.

Il. Termin realizacji zaméwienia:
Szkolenia zostang przeprowadzone w okresie od dnia zawarcia umowy do 30 wrzesnia 2016 r.
lll. Tryb i miejsce realizacji szkolen:

Kazde szkolenie obejmowac bedzie 8 godzin szkoleniowych (po 45 min.).

Kazde szkolenie obejmowac bedzie wyktady oraz zajecia warsztatowo-seminaryjne.

Kazde ze szkolen, ze wzgledu na réznorodng tematyke powinno by¢ prowadzone przez dwoéch
wyktadowcow — w czesci przez pielegniarke i w czesci przez psychologa.

Szkolenia prowadzone bedg w formie szkolen stacjonarnych.

Szkolenia prowadzone bedg na terenie Wojewodztwa Matopolskiego.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy wskazywac bedzie Wykonawcy miejscowosci, w ktorych
prowadzone bedg szkolenia, zaleznie od wynikbw prowadzonej przez Zamawiajgcego rekrutacji
uczestnikdw. Zamawiajacy ma prawo zmiany wskazanej wczesniej miejscowo$¢ nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed planowang datg rozpoczecia szkolenia. W terminie 2 dni od wskazania Wykonawcy
miejscowosci, Wykonawca zobowigzany bedzie zaproponowaé Zamawiajagcemu sale w tej
miejscowosci spetniajacg warunki opisane w pkt. VIL.2. Zamawiajacy dokona akceptacji
zaproponowanej przez Wykonawce sali lub jej odmoéwi w terminie do 2 dni.

IV. Cele szkolen:

Celem organizacji szkolen jest wsparcie osob, ktére wymagajg opieki dlugoterminowej ze wzgledu na
fakt, iz sg niesamodzielne i ich opiekunéw w procesie leczenia oraz pielegnacji, a takze dostarczenie
wiedzy z zakresu samopielegnacji i umiejetnosci dotyczacych opieki w warunkach domowych nad
osobami wymagajgcymi opieki dtugoterminowe;.

Szkolenia ukierunkowane bedg na dostarczenie uczestnikom wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci
praktycznych, w szczegdlnosci zwigzanych z czynnosciami pielegnacyjnymi, podnoszeniem
i przesuwaniem osoby unieruchomionej, zapobieganiem powiktaniom wynikajagcym z dtugotrwatego
unieruchomienia, sposobami radzenia sobie z bdélem w warunkach domowych, sposobami
zapobiegania stanom depresyjnym.

V. Uczestnicy szkolen:
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Uczestnikami szkolen beda;
e 0soby, ktére wymagajg opieki dtugoterminowej ze wzgledu na fakt, iz sg niesamodzielne,
e opiekunowie o0so6b, ktére wymagajg opieki diugoterminowej ze wzgledu na fakt, iz sg
niesamodzielne,
o atakze kazdy zainteresowany tematyka szkolenia.
tacznie szkoleniami objetych zostanie co najmniej 280 oséb.
Liczba uczestnikéw kazdego ze szkolen nie moze by¢ mniejsza niz 8 0sob i wigksza niz 12 oséb.
Rekrutacja uczestnikdow szkolen jest obowigzkiem Zamawiajacego.

VI. Zakres merytoryczny szkolen

Szkolenia obejmowac beda nastepujagca tematyke:

o formy opieki dlugoterminowej i sposoby jej realizaciji,

e potrzeby cztowieka (biologiczne, psychiczne, spoteczne i duchowe),

e podstawowa terminologia z zakresu anatomii, fizjologii, patologii i higieny,

e aspekt jakosci zycia i opieki w niepetnosprawnosci, podesztym wieku, chorobach przewlektych
i wynikajacej z nich ograniczonej zdolnosci pacjenta do samoopieki,

e pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia (zadtawienie, nagte zatrzymanie krazenia, akty
samobojcze),

e komunikowanie sie z chorym,

e czynnosci pielegnacyjno-higieniczne u chorego lezacego,

e pomoc choremu przy chodzeniu (asekuracja, czwérnog, balkonik),

e obserwacja chorego (skéry, zachowania, wydalin, wydzielin) w monitorowaniu procesu

pielegnacyjnego,
e przemieszczanie i sadzanie chorych bez uzycia pomocy technicznych i z ich uzyciem
(podnosniki, pionizatory i tatwoslizgi) z uwzglednieniem zasad bezpiecznego

przemieszczania,
e zasady  profilaktyki powiklan  zwigzanych z  dlugotrwatym  unieruchomieniem
(w tym odlezyn, przykurczéw, itp.).

VII. Zakres obowiazkéw Wykonawcy:

1) Wykonawca zrealizuje 32 jednodniowe szkolenia

Szczegdtowe terminy poszczegdlnych szkolen zostang uzgodnione przez Zamawiajgcego
i Wykonawce w drodze kontaktdow roboczych, przy czym wszystkie szkolenia muszg zostac
zrealizowane nie pozniej niz do dnia 30 wrzesnia 2016 r. z zastrzezeniem realizacji szkolen w kazdym
miesigcu do dnia 30 wrzesnia 2016 r.

Najpdzniej 5 dni przed kazdym terminem szkolenia Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce
o liczbie jego uczestnikow.

Zamawiajacy dopuszcza réwnoczesng realizacje kilku szkolen, oile wynika¢ to bedzie z procesu
rekrutaciji.

2) Wykonawca zapewni sale szkoleniowe, w ktérych odbeda sie szkolenia, przy czym:
e sale szkoleniowe beda zlokalizowana na terenie Wojewodztwa Matopolskiego;
e sala muszg spetnia¢ wymogi p.poz. i bhp;
e miejsca realizacji szkolen powinny umozliwia¢ udziat w szkoleniach oséb niepetnosprawnych;
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e sale muszg posiada¢ miejsca siedzace dla min. 12 osob i stét dla wyktadowcey oraz miejsce na
zorganizowanie serwisu kawowego;

e sale muszg posiada¢ dostep do Swiatta dziennego (z mozliwoscia zaciemnienia okien np.
roletami, zaluzjami);

e sale muszg posiada¢ akustyke umozliwiajacg swobodne prowadzenie szkolen;

e sale musza zosta¢ oznaczone na czas szkolenia roll-upami i plakatami, ktére Wykonawca jest
zobowigzany odebraé¢ w siedzibie Zamawiajacego kazdorazowo przed terminem szkolenia i
zwroci¢ tam po jego odbyciu; roll-upy i plakaty musza byé rozwieszone najpdzniej w dniu
rozpoczecia kazdego szkolenia, na godzine przed jego rozpoczeciem;

e sale muszg by¢ wyposazone w adekwatny do przedmiotu szkolenia sprzet techniczny i
multimedialny.

3) Wykonawca zapewni uczestnikom szkolen wyzywienie, w szczegdélnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie do:
e zapewnienia serwisu kawowego, w tym samym pomieszczeniu, w ktérym przeprowadzane
bedzie szkolenie, obejmujacego:
0 napoje ciepte i dodatki: kawa, herbata, cytryna, cukier, mleko do kawy;
0 napoje zimne: woda mineralna, soki owocowe;
o ciastka.
e zapewniania lunchu, w tym samym budynku, w ktérym bedzie odbywato sie szkolenie ale w
innym pomieszczeniu, w formie cateringu, ktéry obejmowac bedzie:
0 zupe;
0 danie gtéwne: miesne lub rybne lub jarskie (stosownie do wskazan Zamawiajgcego
zwigzanych z preferencjami zrekrutowanych uczestnikéw danego szkolenia);
o0 dodatki do dania gtéwnego: ziemniaki gotowane lub pieczone, ryz, makaron i kasza — do
wyboru przez uczestnikow szkolenia;
0 zestaw surowek i bukiet warzyw gotowanych — do wyboru przez uczestnikow szkolenia;
0 napoje zimne do lunchu: woda mineralna i soki owocowe — do wyboru przez uczestnikow
szkolenia.
Menu lunchu oraz czas jego serwowania na poszczegdlne szkolenia ustalane bedg przez
Wykonawce z Zamawiajgcym. Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji szczegétowg propozycje menu, w terminie do 5 dni przed dniem rozpoczecia
danego szkolenia. Zamawiajacy do 3 dni przez rozpoczeciem szkolenia moze zgtosi¢ zmiany
do zaproponowanego menu, a Wykonawca ma obowigzek ich uwzglednienia.
e przygotowywania positkbw zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o bezpieczenstwie
zywnos$ci i zywienia (Dz. U. z 2010 r. Nr 136, poz. 914, z pd6zn. zm.);
e przestrzegania przepiséw sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poz. oraz wewnetrznych
przepisdw obowigzujacych w miejscu odbywania szkolenia;
e zapewniania odpowiedniej ilosci zastawy stotowej oraz naczyn;
e dbania o czystos¢ miejsca serwowania wyzywienia.

4) Wykonawca zapewni wykladowcéw posiadajgcych wiedze merytoryczng z tematyki objetej
szkoleniami.
Wyktadowcy musza;
0 posiada¢ wyksztalcenie wyzsze z dziedziny pielegniarstwa oraz doswiadczenie
dydaktyczne obejmujgce co najmniej 100 godzin szkoleniowych z tematyki medycznej;
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia minimum dwaéch takich wyktadowcow.
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0 posiadaé wyksztatcenie wyzsze z dziedziny psychologii oraz doswiadczenie dydaktyczne
obejmujace co najmniej 100 godzin szkoleniowych z tematyki medycznej; Zamawiajacy
wymaga zapewnienia minimum dwéch wyktadowcdow.

Do zadan wyktadowcow nalezeé bedzie:

0 opracowanie konspektu szkolen, zgodnie z zakresem merytorycznym wskazanym w pkt.
VI; Wykonawca przed rozpoczeciem szkolen zobowigzany jest do dostarczenia projektu
konspektu do akceptacji Zamawiajgcego;

0 prowadzenie zaje¢ w trakcie szkolen, takze w formie praktycznych szkolen Ilub
warsztatow;

0 odpowiadanie na biezagco w trakcie zaje¢ na pytania i problemy zgtaszane przez
uczestnikbéw szkolenia;

0 opracowanie kompletu autorskich materiatéw dydaktycznych.

5) Wykonawca zapewni materiaty dla uczestnikéw szkolen, obejmujace:

materiaty dydaktyczne opracowane przez wyktadowcow w formie wydruku oraz w wers;ji
elektronicznej — po jednym zestawie dla kazdego z uczestnikédw szkolenia oraz dwa
dodatkowe zestawy dla Zamawiajacego (tylko przed pierwszym szkoleniem);

zaswiadczenia o ukohczeniu szkolenia w formie certyfikatow (format A4, papier kreda mat
160g, druk kolor 4+4) — po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika szkolenia;

materiaty dydaktyczne i zaswiadczenia zawieraé bedg nastepujgce elementy obligatoryjne:
logotypy funduszy EOG i funduszy norweskich - zgodne z Podrecznikiem Komunikacji i
Identyfikacji Wizualnej oraz Wymogami dotyczacymi Informacji i Promocji (zatacznik nr 4 do
Regulacji na temat wdrazania Mechanizmu Finansowego EOG oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2009- 2014), podstawa logotypu min. 15 mm, odniesienie
do www.eeagrants.org i www.norwaygrants.org, logotyp Zamawiajgcego (Zaktad Opiekunczo
— Leczniczy w Krakowie), logotyp Gminy Miejskiej Krakow i logotyp Projektu (w kolorze,
zgodnie z ksiega znaku); nie jest dopuszczalne umieszczanie na zasdwiadczeniach innych niz
ww. logotypdw i oznaczen; Wykonawca przed wykonaniem zaswiadczenia i materiatow
dydaktycznych zobowigzany jest do dostarczenia ich projektu do akceptacji Zamawiajgcego;
wykorzystanie we wszelkich materiatach (w tym w prezentacjach) elementéw, o ktérych mowa
powyzej;

materialy przygotowane przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
skompletowania dla kazdego uczestnika zestawdw obejmujgcych materiaty przygotowane
przez Zamawiajgcego i materiaty dydaktyczne.

6) Wykonawca zapewni obstuge szkolen, w tym:

Wykonawca wyznaczy ze swojej strony koordynatora zamowienia — osobe zarzadzajacy i

koordynujacg catos¢ jego realizacji, ktéra jednoczesnie bedzie uprawniona do kontaktéw z

Zamawiajacym i z ktérg ustalane bedg wszystkie szczegéty dotyczace realizacji zamdwienia.

Koordynator musi pozostawac w statym kontakcie z Zamawiajgcym przez caty okres realizacji

zamowienia;

Wykonawca zapewni podczas trwania szkolen:

o transport materiatébw, o ktérych mowa w pkt. 5 na miejsce szkolenia i ich wydawanie
uczestnikom szkolen;

0 ewidencjonowanie uczestnikdw szkolen na listach obecnosci kazdego szkolenia;

0 odebranie od uczestnikdw szkolen oswiadczen o zgodnie na przetwarzanie danych
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osobowych wedtug wzoru przekazanego Wykonawcy przez Zamawiajgcego;
0 prowadzenie dziennika zaje¢;
0 udzielanie uczestnikom szkolen informacji dotyczacych spraw organizacyjnych szkolenia.

7) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprawozdawczos¢ i ewaluacje szkolen,
obejmujace:

e badanie ewaluacyjne po kazdym szkoleniu, w tym: opracowanie ankiety ewaluacyjnej, jej
dystrybucja wsréd uczestnikow szkolenia, zebranie wypetnionych ankiet, opracowanie
wynikow w formie raportu ewaluacyjnego; Wykonawca przed rozpoczeciem szkolen
zobowigzany jest do dostarczenia projektu ankiety ewaluacyjnej do akceptacji
Zamawiajgcego;

e sprawozdania z przebiegu szkolen wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym,
uwzgledniajgce informacje na temat: miejsca przeprowadzenia szkolen, dat, godzin, liczby
uczestnikdw, imienia i nazwiska wyktadowcow, dokumentacje fotograficzng z przebiegu
kazdego szkolenia;

e sprawozdanie z przebiegu szkoleh oraz raporty ewaluacyjne Wykonawca dostarcza¢ bedzie
Zamawiajgcemu w wersji papierowej w siedzibie Zamawiajgcego i pocztg elektroniczng na
adres zol@zol.krakow.pl, w terminie do 5 dni od =zakonczenia kazdego miesigca
kalendarzowego; W tym samym terminie Wykonawca przekaze réwniez oryginaty list
obecnosci, dziennik zaje¢, ankiety wypetnione przez uczestnikéw, pisemne oswiadczenia
uczestnikow.
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