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Istotne postanowienia umowy
zawartawdniu .................... roku w Krakowie pomiedzy:

Zaktadem Opiekunczo — Leczniczym w Krakowie ul. Wielicka 267, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie pod nr KRS 0000057996,
posiadajgcym NIP nr 679-20-26-141 oraz REGON nr 351239953, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,

reprezentowanym przez:

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tekst jednolity

Dz. U. 22015 ., poz. 2614 z pézn. zm.), do niniejszej umowy ustawy nie stosuje sie.
§1

1. WYKONAWCA sprzedaje a ZAMAWIAJACY kupuje program do obstugi srodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych i prawnych oraz niskowarto$ciowych sktadnikéw diugotrwatego uzytku.
Szczegotowe parametry programu wskazane sg w zatgczniku do umowy.

3. WYKONAWCA zobowigzuje sie do:

a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej,

b) wdrozenia programu u ZAMAWIAJACEGO, obejmujgcego zainstalowanie, konfiguracje i
przeniesienie niezbednych danych,

c) przeszkolenia pracownikow ZAMAWIAJACEGO w obstudze programu,

d) pomocy i wsparcia technicznego w obstudze programu, $wiadczonych przez pracownika
WYKONAWCY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO, w okresie 7 dni roboczych od przeszkolenia
pracownikow ZAMAWIAJACEGO, w godzinach od 8.00 do 15.00,

e) przekazania ZAMAWIAJACEMU dokumentacji programu, w tym instrukcji obstugi,

f) obstugi technicznej programu i jego aktualizaciji,
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wspoétpracy z wykonawcami innych niezaleznych lub powigzanych systeméw, w przypadku
koniecznosci rozbudowy programu w trakcie trwania umowy (WYKONAWCA ustali wspdéiny

format wymiany danych pomiedzy systemami).

§2

W ramach obstugi technicznej programu, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. e), Wykonawca

zapewnia udostepnianie poprawek do programu, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajgcego btedu programu (tzn. powtarzalnego dziatania programu, w tym samym miejscu

programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego

dziatania):

a)

b)

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. bledu w funkcjonowaniu programu, ktéry powoduje
utrate danych lub w wyniku ktérego nie jest mozliwe terminowe wykonywanie proceséw
biznesowych Zamawiajgcego:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajgcych do usuniecia
zgtoszonego ,btedu krytycznego") wynosi 1 dzien roboczy;

- czas usuniecia btedu krytycznego wynosi do 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia
przez Wykonawce;

- Wykonawca moze w wyzej wymienionych terminach wprowadzi¢ rozwigzanie tymczasowe,
doraznie rozwigzujgce problem bfedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie nastepowaé zgodnie z lit. b).

w pozostatych przypadkach:

- czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (fj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do usuniecia
zgtoszonego btedu) wynosi do 5 dni roboczych;

- czas usuniecia btedu wynosi do 10 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia przez

Wykonawce.

W ramach obstugi technicznej programu, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. e), Wykonawca

zobowigzuje sie rowniez do:

a) usuniecia awarii programu powstatych z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow
losowych, kazdorazowo w terminie do 10 roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia przez
Wykonawce;

b) biezgcego optymalizowania konfiguracji programu, uwzgledniajgcego potrzeby
Zamawiajgcego;

c) konsultacji telefonicznych dotyczacych dziatania programu, w dniach roboczych, w

godzinach od 8.00 do 15.00, pod numerem telefonu ............................
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Za zgodg Zamawiajgcego diugos¢ termindw okreslonych w ust. 1 lub 2 moze ulec wydtuzeniu.
Zgtoszenie btedu lub awarii przez Zamawiajgcego odbywacé sie bedzie poprzez witryne
internetowg Wykonawcy ................. W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na tej witrynie,
Zamawiajgcy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu .................. albo
pisemnie: za pomocg poczty elektronicznej na adres ............... lub faxem na numer
W ramach aktualizacji programu, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 lit. ), Wykonawca zobowigzuje sie
do rozwoju programu, m.in. zgodnie ze zmieniajgcymi sie powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz udostepniania aktualizacji programu poprzez witryne internetowg
Wykonawcy, a na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie przygotowacé i wystac
na adres Zamawiajgcego ptyte CD zawierajgcg aktualizacje programu. W przypadku istotnych
zmian programu WYKONAWCA zobowigzuje sie réwniez do odpowiedniego przeszkolenia
pracownikow ZAMAWIAJACEGO.

§3
ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie udostepni¢ WYKONAWCY wszelkie informacje niezbedne do

realizacji przedmiotu umowy.

ZAMAWIAJACY powierza WYKONAWCY przetwarzanie danych osobowych, ktorymi
administruje, w zakresie i w celu zwigzanymi z wykonaniem niniejszej umowy, a WYKONAWCA
zobowigzuje sie przed rozpoczeciem przetwarzania danych do podjecia Srodkéw
zabezpieczajgcych dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36 - 39 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014, poz. 1182.) oraz oswiadcza,

ze spetnia wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a cyt. ustawy.

ZAMAWIAJACY ma prawo statego wglgdu w sposodb wykonywania przedmiotu umowy,
a WYKONAWCA na biezgco konsultuje z ZAMAWIAJACYM wykonywanie umowy.

Osobami uprawnionymi do kontaktow i odpowiedzialnymi za realizacje umowy s3:

a) ze strony ZAMAWIAJACEGO:

- Marta Pabian tel.. 012 44-67-500 wew. 520 faks: 012 44-67-501

email: pabianm@zol-krakow.pl

- Janusz Kietbasa tel.. 012 44-67-500 wew. 510 faks: 012 44-67-501

email: janusz@zol.krakow.pl

- Monika Malarczyk tel.: 012 44-67-500 wew. 522 faks: 012 44-67-501

email: malarczykm@zol-krakow.pl
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§4
Miejscem uzytkowania programu oraz wykonania przedmiotu umowy jest siedziba
ZAMAWIAJACEGO.

§5
1. Przedmiot umowy, okreslony w § 1 ust. 1 oraz ust. 3 lit. a) — d) wykonany zostanie w terminie 60
dni od dnia zawarcia umowy. Za wykonanie przedmiotu umowy strony uznajg zgtoszenie przez

Wykonawce gotowosci do odbioru.

2. Przedmiot umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 3 lit. e) i f) wykonywany bedzie przez okres 24

miesiecy od dnia wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1.

§6
1. Przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 i ust. 3 lit. a) — d) podlega odbiorowi potwierdzonemu
protokotem podpisanym przez obie Strony, reprezentowane przez osoby wskazane w § 3 ust. 4.
ZAMAWIAJACY ma obowigzek dokonac¢ odbioru najpdzniej na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito zgtoszenia mu przez WYKONAWCE gotowosci

do odbioru.

2. W przypadku wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umowg ZAMAWIAJACY wstrzyma sie
z odbiorem, wskazujgc WYKONAWCY na pismie - w terminie wskazanym w ust. 1 - dostrzezone
wady. WYKONAWCA ma obowigzek niezwtocznie usung¢ te wady w terminie 7 dni lub innym
terminie wspdlnie uzgodnionym z ZAMAWIAJACYM. ZAMAWIAJACY dokona odbioru, jezel

wady zostang usuniete. Ustep 1 stosuje sie odpowiednio.

§7
1. Z tytulu wykonania niniejszej umowy WYKONAWCY przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w

WYSOKOSCi: ............. (Stownie: ... ) zt. brutto.

2. Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi w nastepujgcy sposob:
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a) 70% tego wynagrodzenia, tj. kwota ........ zt. brutto, wyptacona zostanie po wykonaniu
przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 oraz ust. 3 lit. a) — d),

b) 30% tego wynagrodzenia, tj. kwota ........ zt. brutto, bedzie ptatne w 24 réwnych ratach (w
WysoKkoscGi ........ zt. brutto kazda), miesigecznie z dotu, za wykonanie przedmiotu umowy, o
ktéorym mowa w § 1 ust. 3 lit. ) i f).

Zaptata wynagrodzenia nastgpowaé na podstawie faktur VAT wystawionych i doreczanych

ZAMAWIAJACEMU w terminie 7 dni od dnia:

a) podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6,

b) uplywu kazdego miesigca okresu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY nr:

Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 14 dni od doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

Cesja wierzytelnosci WYKONAWCY wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody

ZAMAWIAJACEGO wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§8
WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada prawo do odptatnego udzielenia licencji na korzystanie z

programu ZAMAWIAJACEMU.
WYKONAWCA udziela ZAMAWIAJACEMU licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej na korzystanie

z programu, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 i 2, zgodnie z jego przeznaczeniem, przez czas
nieoznaczony. Licencja obejmuje réwniez aktualizacje programu dokonane w okresie, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 udzielona zostaje w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 7 ust. 1.
ZAMAWIAJACY ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych
Za pomocg programu.
ZAMAWIAJACY nie ma prawa w ramach licencji do wypozyczania programu, jego powielania,
odstepowania, zmienienia lub rozpowszechniania w innej formie.
ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do ochrony programu w sposéb zapewniajgcy ochrone praw
autorskich WYKONAWCY.

ZAMAWIAJACY nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informagiji

o WYKONAWCY podanych w programie i materiatach towarzyszacych.
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§9
W przypadku rozwigzania umowy albo odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
z przyczyn dotyczgcych WYKONAWCY, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare

umowng w wysokosci 7 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

Za zwiloke w wykonaniu przez WYKONAWCE przedmiotu umowy w stosunku do terminu,
0 ktérym mowa w § 5 ust. 1 lub § 6 ust. 2, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare
umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy dzien
zwioki.

taczna wartos¢ kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 nie moze przekroczy¢ 7% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1. Po przekroczeniu przez te kare umowng wartosci
okreslonej w zdaniu pierwszym, ZAMAWIAJACY ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania
terminu dodatkowego. W takim przypadku ZAMAWIAJACEMU przystuguje wytacznie prawo do
kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1. Wskazane wyzej uprawnienie do odstgpienia od umowy
moze by¢ wykonywane przez ZAMAWIAJACEGO w terminie do 30 dni od zaistnienia przestanek
do odstgpienia.

Za zwioke WYKONAWCY w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w § 2 ust. 1 lub
2, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy dzien zwitoki. Ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli kary umowne nie pokryjg w catosci szkody poniesionej przez ZAMAWIAJACEGO, ma on

prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdéinych.

§ 10

Na gruncie niniejszej umowy przez ,dzien roboczy” strony rozumiejg dni od poniedziatku do

pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pismie w

formie aneksu do umowy, pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z niniejszag umowg rozstrzygat bedzie sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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